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การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ถือเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูทํางานในเรื่อง

ชีวิตทางเพศและสิทธิในการทํางานท่ีบุคคลควรไดอยูในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม โอกาสตาง ๆ ในการทํางาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสําคัญ คือ การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศแมประเทศไทยไดมีการประกาศใช

กฎหมายท่ีมุงสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ และกําหนดโทษสําหรับผูกระทําการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศหลายฉบับแลวก็ตาม แตสถานการณของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศยังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลแมจริม 

โรงพยาบาลแมจริม จงึจดัทําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทํางานของโรงพยาบาลแมจริมฉบับนี้ข้ึน เพ่ือใหบุคลากรในโรงพยาบาลแมจริมทุกคน ไดรับการปฏิบัติดวย

ความเคารพในศักด์ิศรี ปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน มีความตระหนักและมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตลอดจนกําหนดมาตรการ

ปองกันและจัดการกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานท่ีเกิดข้ึนใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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แนวปฏบิตัเิพ่ือปองกนัและแกไขปญหาการลวงละเมดิหรือคกุคามทางเพศในการทาํงาน 

  แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาหารลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

จัดทําข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากร

ในหนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใด ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูก

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ

นี้ โรงพยาบาลแมจริม จะสรางและรกัษาสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหปราศจากการลวงละเมิดหรือ

คกุคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนกั การสรางความรูความเขาใจ การกําหมดมาตรการปองกัน

และจัดการกับปญหา ท่ีเกิดข้ึนและจะดําเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศอยางทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะทําใหเกิด

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

 การกระทําใดๆหรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ การใชอํานาจท่ีไมพึงปรารถนา ดวย

วาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามก อนาจาร

เก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน รําคาญ 

ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทําใด ท่ี

กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไข ซ่ึงมีผลตอการจางงาน การสรรหา 

หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

*บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

*บุคลกรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตง

กายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาคนหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/เพศ

ตรงขาม หรือมีผูท่ีไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

*บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศ 

เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง ไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับ

เพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังการใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

*ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกันปญหาการ

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

*ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน 

หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ  แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุก

ครั้ง  

         2/*บุคลากร... 
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*บุคลากรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเองเห็นคุณคาการทํางานของ

ตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคาม 

 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุพฤติกรรมได

อยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเก่ียวกับเรื่องเพศ ซ่ึงผูถูกกระทําไมตองการ 

และมีความรูสึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขาย การลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศ อาทิ 

 1.การกระทําทางสายตา เชน  

  การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไปท่ีคอ

เสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูในบริเวณดังกลาว มีความรูสึก

เชนเดียวกัน เปนตน 

 2.การกระทําดวยวาจา เชน 

  *การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

  *การชักชวนใหกระทําการใดๆในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ การพูด

เรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

  *การเก่ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวงทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก การ

เรียกผูหญิงดวยคําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน 

  *การสนทนาเรื่องเพศหรือเพสสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ี

สอไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาว

ลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

 3.การกระทําทางกาย เชน  

  *การสัมผัสรายกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวย

โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดท่ี

ไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

  *การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือ

ขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก 

การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

 4.การกระทําอ่ืนๆ เชน 

  *การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโปในท่ีทํางาน

และในคอมพิวเตอรของตน 

          3/*การแสดง……. 
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*การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ี

สาธารณะ การใชสัญลักษณท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ ท่ี

แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ทวิตเตอร อินสตาแกรม ไลน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 

ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

(๑) แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศ  

(๒) สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทําและเรียกผูอ่ืนชวย  

(๓) บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถาย หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน 

(video clip) (หากทําได)  

(๔) บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก 

วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสั้นๆ ชื่อของพยานและ / หรือบุคคลท่ีสามซ่ึงถูก

กลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ  

(๕) แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที  

(๖)หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือนและแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไป

เปนเพ่ือนก็ได  

(๗) กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก

ผูถูกกระทํา คูมือการปฏิบัติงานโรงพยาบาลแมจริม เรื่อง แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวง

ละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการทํางานของโรงพยาบาลแมจรมิ  

 

หลักการพ้ืนฐานในการใหความชวยเหลือผูท่ีถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรดําเนินการตามหลักการพ้ืนฐาน คือ 

LIVES ประกอบดวย  

(๑) การรับฟง (Listen : L) หมายถึง การรับฟงถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางตั้งใจ 

ดวยความเห็นใจ และไมตัดสินถูกผิด เพ่ือใหถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสท่ีจะพูดในสิ่งท่ีตน 

ตองการ กับบุคคลท่ีตองการใหความชวยเหลือ ในท่ีปลอดภัยและเปนสวนตัว การรับฟงเปนสวนสําคัญท่ีสุด ท่ี

จะเยียวยาทางดานอารมณ  

(๒) การสอบถามเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล(Inquire about Needs and 

Concerns : I) หมายถึง การสอบถามเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล ประเมินและตอบสนองตอความ 

        4/จําเปนและ……. 
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จําเปนและความกังวล ดานตางๆ ของผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ท้ังทางอารมณทางกาย ทางสังคม 

และการปฏิบัติตามหนาท่ี เพ่ือท่ีจะรับรูวาอะไรท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และ

เคารพตอความตองการ และตอบสนองตอความจําเปนท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองการ รับฟง

และใหความใสใจ ตอสิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล ซ่ึงตอง

แยกความจําเปน และขอกังวล เปนดานตาง ๆ ไดแก ความจําเปนทางกาย ความจําเปนทางอารมณ หรือความ

จําเปนทางเศรษฐกิจ ความกังวลดานความปลอดภัย หรือความชวยเหลือทางสังคมท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศจําเปนตองไดรับ  

(๓) การทําใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา (Validate) หมายถึง 

การแสดงออกถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกลาว และใหความม่ันใจวา ผู

ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไมถูกตอวา เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบวา ความรูสึก

ของตนเปนสิ่งปกติและสามารถพูดถึงความรูสึกของตนไดอยางปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิท่ีจะอยู โดยปราศจาก

ความรุนแรงและความกลัว ท้ังนี้ การใหคุณคากับประสบการณของคนอ่ืน หมายถึงการใหบุคคลนั้นรับรูถึงการ

รับฟง อยางตั้งใจ และเขาใจถึงสิ่งท่ีบุคคลดังกลาวพูด ตลอดจนเชื่อโดยท่ีไมตัดสินหรือมีเง่ือนไขในการรับฟง 

 (๔) การสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย(Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผูถูกลวง

ละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ถึงแผนท่ีจะปกปองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิด

ความรุนแรง ข้ึนอีก เพ่ือชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณและวางแผนถึงความ

ปลอดภยัในอนาคต ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเอง 

แตบางคนอาจจะไมไดคิดถึงประเด็นนี้ และยังไมทราบวามีโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงข้ึนอีกครั้ง ควรอธิบาย 

ใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิดจะไมหยุดไดดวยตัวเอง แตมี

แนวโนมวาจะมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนและจะเกิดบอยครั้งข้ึน ท้ังนี้ การประเมินและการวางแผนเรื่องความ

ปลอดภัยเปนกระบวนการท่ีไมอาจจะเกิดข้ึน จากการพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการ

วางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้  

(๔.๑) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการไดรับความรุนแรงทางเพศโดยผูถูกกระทํา

รนุแรง ทางเพศมักจะรูจักผูท่ีกระทํา  

(๔.๒) ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหนาของความรุนแรงจากคนใกลชิด คูมือการ

ปฏิบัติงานโรงพยาบาลแมจริม เรื่อง แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

ในการทํางานของโรงพยาบาลแมจริม  

(๕) การชวยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให

เขาถึงขอมูล บริการ และการชวยเหลือทางสังคม เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเขาถึง

แหลงชวยเหลือสําหรับดานสุขภาพ ความปลอดภัย และการชวยเหลือทางสังคม ท้ังนี้ สามารถ พูดคุยกับผูถูก

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจําเปนท่ีตองการ โดยมีแนวทางการชวยเหลือ ดังนี้ 

                  5/(๕.๑) สอบถาม….. 
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 (๕.๑) สอบถามผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงสิ่งสําคัญท่ีสุดสําหรับตนใน

ขณะนี้ โดยสอบถามวาอะไรท่ีจะชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอไดมากท่ีสุด หากสามารถ

ชวยเหลือไดในขณะนี้  

(๕.๒)ชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณา

ทางเลือกท่ีมี  

(๕.๓) พูดคุยเก่ียวกับความชวยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาวาผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคาม ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือคนท่ีไววางใจในชุมชนซ่ึงเธอสามารถพูดคุยดวยไดหรือไม 

และมีบุคคล ซ่ึงสามารถชวยเหลือทางดานการเงินหรือไม  

 

การดําเนินงานตามแนวทางปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทํางานของหนวยงานโรงพยาบาลแมจรมิ ดําเนินการตามแนวทางปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทํางานของหนวยงาน ดังนี้  

(๑) ผูบริหารหนวยงาน ประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน

การทํางานทุกรูปแบบ  

(2) แตงตั้งคณะทํางานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ

ทํางาน ประจําหนวยงาน เพ่ือเปนกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน

การทํางานในระดับหนวยงาน  

3) จัดทําแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

ของหนวยงาน  

(4) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการทํางานของหนวยงาน ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ  

(5) จัดกิจกรรมรณรงคใหความรู สรางจิตสํานึกในพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ เพ่ือปองกันปญหา 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อยางตอเนื่อง  

(6) จัดสถานท่ีทํางานใหเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทาง

เพศในการทํางาน  

(7) ประเมินความเสี่ยงสถานท่ีทํางานและบริเวณโดยรอบสถานท่ีทํางาน ทุก ๖ เดือน ตาม

ชวงเวลา เชน กลางวัน และกลางคืน คูมือการปฏิบัติงาน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนว

ปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการทํางานของโรงพยาบาลแมจริม  

(8) ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

(9) แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที  

          

        6/(10) สรปุผล…. 
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(10) สรุปผลการดําเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม 

ทางเพศในการทํางานของหนวยงาน ใหคณะทํางาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน  

(11) รายงานผลการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการทํางานของหนวยงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน  

 

 มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน  

(๑) เม่ือมีการรองทุกขแลวผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอ

หนาท่ี การงานหรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใด ๆ เชน การแยกสถานท่ีทํางานเพ่ือ

ปองกันมิใหผูรองทุกข ผูเปนพยาน และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกข

และผูเปนพยาน  

(๒) ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทํางาน หรือ

วิธีการในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ตามความเหมาะสม  

(๓) ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง ๓.8 มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา  

(๑) ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม

และใหไดรับ การปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน  

(๒) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการ

แสดงเอกสาร / พยานหลักฐานแกขอกลาวหา  

การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

  *การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 

การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมี

เพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ 

เปนตน 

  *การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับใหมี

การสัมผัสทางเพศหรือการพยายามกระทําชําเรา หรือการกระทําชําเรา  

 

การกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

  *แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางออกจากการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศนั้น 
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  *สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทําและเรียกผูอ่ืนชวย 

  *บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือถาย Video 

clip (หากทําได) 

  *บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน 

เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสั้นๆ ชื่อของพยาน/หรือบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกลาวถึง

หรืออยูในเหตุการณ 

  *แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

  *หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไป

เปนเพ่ือนก็ได 

  *กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก

ผูถูกกระทํา 

 

ส่ิงท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

  *ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทํา

ทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือ

พูดในนามตนเองได 

  *ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 

   *รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณข้ึนและ

ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไมดําเนินการใดๆถือวาผูบังคับบัญชาละเลย

ตอการปฏิบัติหนาท่ี 

   *รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมี

การประชุมหารือระหวางฝายตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยในการ

ยุติเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีกําหนดเวลา 15 วันเชนเดียวกัน 

 

ข้ันตอนการดําเนินการทางวินัยกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางานของโรงพยาบาลแมจริม 

1. กระบวนการรบัเรือ่งรองเรียน  

ลงทะเบยีนรบั จากผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน จากผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศในท่ีทํางานของหนวยงานโรงพยาบาลแมจริมแลวสงเรื่อง ใหเจาหนาท่ีกลุมงานคุมครองจริยธรรม สรุป 
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เนื้อหาและเสนอเรื่องตอคณะกรรมการไกลเกลี่ยขอพิพาท กรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทํางานของโรงพยาบาลแมจริม คณะกรรมการ ฯ ไดรับเรื่องแลว ดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท ฯ หากผลการ

ไกลเกลี่ยเปนท่ีพอใจของผูเสียหาย และผูเสียหายยินยอมใหยุติเรื่อง ใหคณะกรรมการ ฯ ยุติเรื่อง แตหาก

ผูเสียหายยังคงประสงคจะดําเนินการทางวินัยกับผูกระทําการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใหคณะกรรมการ 

ฯ เสนอเรื่องตอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาดําเนินการ ทางวินัยตอไป 

 2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

๑) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โรงพยาบาลแมจริมรับเรื่องรองเรียนกรณีการลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศ จากผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน จากผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ ในท่ีทํางานของหนวยงานโรงพยาบาลแมจรมิ 

 ๒) เจาหนาท่ีงานสารบรรณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โรงพยาบาลแมจรมิ 

ลงทะเบยีนรบั แลวสงเรื่องไปยังเจาหนาท่ีกลุมงานคุมครองจริยธรรม  

๓) เจาหนาท่ีกลุมงานคุมครองจริยธรรม รับเรื่อง และทําการสรุปเนื้อหา แลวเสนอเรื่อง ตอ

คณะกรรมการไกลเกลี่ยขอพิพาทกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของโรงพยาบาลแมจริม 

  (4) คณะกรรมการ ฯ ดําเนินการไกลเกลี่ย ขอพิพาท ฯ ผูเสียหายยินยอมใหยุติเรื่อง ยุติเรื่อง 

คณะกรรมการ ฯ เสนอเรื่องตอเสนอเรื่องตอผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาดําเนินการทางวินัยตอไปกรณี 

ผูเสียหายตองการใหดําเนินการทางวินัยกับผูกระทําความผิด  

(5) เขาสูกระบวนการดําเนินการทางวินัย แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย อยางรายแรง 

(มาตรา 93) และสอบสวน (10.1) ความผิดวินัยอยางไมรายแรง (10.2) ความผิดวินัยอยางรายแรง  

กรณีไมมีมูลใหยุติเรื่องได กรณีมีมูลความผิดโดยมีพยานหลักฐานในเบ้ืองตนดําเนินการ ดังนี้  

1) มีมูลความผิดวินัยอยางไมรายแรง และไดมีการแจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐานใหทราบ ให

สั่งลงโทษตามควรแกกรณี โดยไมตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได หรือจะแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย 

อยางไมรายแรงก็ได ถาผลการสอบสวนเห็นวาไมไดกระทําผิดตามขอกลาวหา ใหสั่งยุติเรื่อง และหากผลการ

สอบสวน เห็นวากระทําผิดใหสั่งลงโทษลงโทษภาคทัณฑ ตัดเงินคาตอบแทน ลดข้ันเงินคาตอบแทน แลวแต

กรณี  

2) มีมูลความผิดวินัยอยางรายแรง แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอยางรายแรง เม่ือสอบสวน

เสร็จ ใหรายงานผลการสอบสวน และเสนอความเห็นตอผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน และเม่ือได 
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 พิจารณาแลว เห็นวาผูถูกกลาวหาไมไดกระทําผิดตามขอกลาวหาใหสั่งยุติเรื่อง หากกระทําผิดตามขอกลาวหา

ใหสั่งลงโทษ ภาคทัณฑ ตัดเงินคาตอบแทน ลดข้ันเงินคาตอบแทน หรือไลออก  
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