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บันทึกข้อมูลใน cell สีเหลือง

ช่ือองค์กร Organization Name โรงพยาบาลแม่จริม

ลักษณะองค์กร Organization 

Characteristic

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียงระดับทุติยภูมิ  สังกัดในพ้ืนท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ดูแลประชากรในพ้ืนท่ี อ าเภอแม่จริม  มีรพ.สตในเครือข่าย 

 7  แห่ง  ,สสช. 1  แห่ง มีเขตรอยต่ออ าเภอภูเพียง,เวียงสาและสันติสุข

บริการหลัก Core Services ให้บริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอแม่จริมให้บริการด้านการรักษาพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และฟ้ืนฟูสภาพร่างกายท้ังเชิงรุกและเชิงรับและ

บริการรับ-ส่งต่อ

วิสัยทัศน์ Vision โรงพยาบาลคุณภาพคู่คุณธรรม รวมพลังสังคมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี

พันธกิจ Mission 1) พัฒนาระบบบริการตามมาตรฐานโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

2) พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ

3) บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลและองค์กรสร้างสุข

4) จัดส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาลให้ปลอดภัย เอ้ือต่อความผาสุกของผู้ให้และผู้รับบริการ

5) สนับสนุนภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมดูแลสุขภาพประชาชนในพ้ืนท่ี

ค่านิยมหลัก Core Values พัฒนางาน  ประสานชุมชน  คนดีมีสุข

สมรรถนะหลักขององค์กร Core Competencies การให้บริการแบบองค์รวมโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

ข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ Strategic Advantages นโยบายและการสนับสนุนจากหน่วยเหนือ  , ผู้บริหารระดับสูงไม่มีการเปล่ียนแปลงบ่อยและมุ่งม่ันในการพัฒนา,ชุมชนเข้มแข็ง

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ Strategic Challenges การบริหารจัดการภายใต้งบประมาณท่ีจ ากัด ,  การตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ , ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน  การเช่ือมโยงและ

ใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ Strategic 

Opportunities

การขับเคล่ือนประเด็นพชอ. , การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการดูแลสุขภาพ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ Strategic Objectives 1.ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

2.บุคลากรในองค์กรเป็นคนเก่งดีมีความสุข 

3.บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.โรงพยาบาลมีส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัย 

6. ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ

จุดเน้น/เข็มมุ่ง Key Focus Area ลดผู้ป่วยรายใหม่และภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง,เพ่ิมการเข้าถึงบริการ Fast Tract ของผู้ป่วย Stroke และ Acute MI

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หน้า 1 จาก 7
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สถานการณ์ด้านสังคม Social Situation เป็นสังคมชนบท ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน  โครงสร้างของประชากรมีผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน

สถานการณ์ด้าน

เทคโนโลยี

Technological 

Situation

มีความพร้อมด้านบุคลากรและด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ

สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ Economic Situation ประชาชนส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรมมีการปลูกพืชเชิงเด่ียวและพืชเศรษฐกิจหมุนเวียนท้ังปี

สถานการณ์ด้าน

ส่ิงแวดล้อม

Environmental 

Situation
อยู่ห่างจากตัวจังหวัดน่านเป็นระยะทาง38 กิโลเมตร พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาหรือพ้ืนท่ีสูง มีแม่น้ าว้าไหลผ่านจึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญในการล่องแก่งจึง

เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจร  และประสบปัญหาอุทกภัยน้ าท่วม น้ าป่าไหลหลากส าหรับบางพ้ืนท่ี

สถานการณ์ด้านการเมือง Political Situation  บุคลากรไม่ได้รับการบรรจุตามกรอบอัตราก าลังและภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน

สถานการณ์ด้านการ

แข่งขัน

Competitive Situation ไม่มีรพ.เอกชนในพ้ืนท่ี มีประชากรบางส่วนตามเขตรอยต่อไปใช้รับบริการรพ.ใกล้เคียง และคลินิคแพทย์เฉพาะทางในตัวเมือง

ข้อมูลท่ัวไปด้านก าลังคน Workforce Profile เจ้าหน้าท่ีท้ังหมด 89 คน แพทย์ 2 คน,ทันตแพทย์ 2 คน,เภสัชกร 3 คน,พยาบาลวิชาชีพจ านวน 26 คน นักรังสีการแพทย์ 1 คน นักกายภาพบ าบัด 1  คน , 

นักเทคนิคการแพทย์ 1 คน , แพทย์แผนไทย 1 คน อ่ืนๆ 51 คน

ปัจจัยความผูกพันของ

ก าลังคน

Workforce 

Engagement Factors

ส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ี,วัยวุฒิและคุณวุฒิเหมาะสมกับภาระงานและต าแหน่ง , ค่าตอบแทนเป็นธรรมตามภาระงานและจ่ายตรงเวลาบรรยากาศองค์กรท่ีมี

ความเอ้ืออาทร
ข้อก าหนดด้านสุขภาพ

และความปลอดภัย

Health & safety 

requirement

มีการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามหลัก 2 P ( ความปลอดภัยตามหลัก Patient Safety and Personal Safety ) และ Risk Management

วัสดุ เวชภัณฑ์ Supplies มีการจัดการยาและวัสดุทางการแพทย์ตามเกณฑ์มาตรฐานกระทรวง มีการบริหารคลังยาและเวชภัณฑ์ ทบทวนและจัดท าแผนทุกปี

อาคารสถานท่ี Facilities อาคารผู้ป่วยนอก , อาคารผู้ป่วยใน ,อาคาร 10 เตียงเดิม (ปรับปรุงใหม่) , อาคารสนับสนุนประกอบด้วย ห้องประชุม, อาคารหน่วยจ่ายกลางและซักฟอก,

อาคารโภชนาการ ,อาคารคลังยาและวัสดุห้องล้างเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การแพทย์

เคร่ืองมือและเทคโนโลยี Equipment & 

technology

 - มีครุภัณฑ์ทางการแพทย์ท่ีพร้อมท้ังด้านการวินิจฉัยและการรักษาและตอบสนองศักยภาพของการให้บริการเช่นเคร่ืองกระตุกหัวใจ ,เคร่ืองวัดคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ

,เคร่ืองฟังเสียงหัวใจทารกในครรภ์,เคร่ืองท าคลอดสูญญากาศรถกู้ชีพและรับทารกแรกคลอด,NST,เคร่ืองดมยาผ่าตัด,เคร่ืองอัลตร้าซาวด์, เคร่ืองเอกซเรย์,

เคร่ืองตรวจเคมีในเลือดอัตโนมัติ เป็นต้น 

 - เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์/ระบบไฟฟ้าส ารอง

กฎหมาย กฎระเบียบ

ข้อบังคับ

Regulatory 

Requirement

ระเบียบตามกฏหมาย/พรบ.ท่ีส าคัญ เช่น พรบ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ , ประกันสังคม , สถานพยาบาล ,ระเบียบการเงินการคลัง, ระเบียบข้าราชการ

พลเรือน เป็นต้น

ระบบงาน Work System  ระบบงานหลัก ได้แก่ การจัดบริการรักษาพยาบาล ส่งเสริม ป้องกันและฟ้ืนฟูสภาพ โดยมีระบบงานท่ีสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ ได้แก่

 ระบบทีมงานคร่อมสายงานต่างๆ เช่น ระบบการบริหารความเส่ียง ระบบควบคุมและป้องกันโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล , HRM , เคร่ืองมือ , ENV. ฯ. 

นอกจากน้ันมีระบบการบริหาร เพ่ือสนับสนุนและติดตามงาน เช่นการบริหารการเงินการคลังเป็นต้น

กระบวนการท างานท่ี

ส าคัญ

Key Work Processes Acess & entry/ Assessment/ Patient care plan /  Patient care delivery/ Education @ Empowerment / discharge/community of care
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กระบวนการสนับสนุนท่ี

ส าคัญ

Key Support 

Processes

Patient and customer retention/ HRM & HRD / Informal & Knowledge Management / Risk / Safety/Quality Management / Professional 

Governance / Environment Management / Infection control /Medical record /Medical Management /Diagnosis Service / General 

Administration

ระบบก ากับดูแลองค์กร Governance System มีการก าหนดนโยบายระดับจังหวัด โดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่านถ่ายทอดสู่ระดับอ าเภอผ่านเผู้อ านวยการโรงพยาบาลลงสู่หน่วยยงานทุกระดับและมี

การนิเทศติดตามจากระดับเขต/ระดับจังหวัดอย่างต่อเน่ือง

ผู้ป่วยและความต้องการ Patients & 

Requirements
  การให้บริการท่ีรวดเร็ว , การวินิจฉัยท่ีถูกต้อง ได้มาตรฐาน ได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วน มีการส่งต่อท่ีเหมาะสมและรวดเร็ว พฤติกรรมบริการท่ีดี

ผู้รับผลงานอ่ืนๆ และ

ความต้องการ

Other Customers & 

Requirements

1).สสจ.น่านด าเนินการตามแผนงาน/โครงการและมีผลงานตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด,การส่งรายงานท่ีรวดเร็วตามช่วงเวลา 2). โรงพยาบาลน่าน การดูแลผู้ป่วย

ก่อนการส่งต่อท่ีดีตามมาตรฐาน,มีการประสานข้อมูลผู้ป่วยท่ีรวดเร็ว,มีการรับกลับ 

3). ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส่งข้อมูลผู้ป่วยในการเบิกจ่ายท่ีถูกต้อง , ทันเวลา,ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ 

4). โรงเรียนได้รับบริการตรวจสุขภาพช่องปาก,วัคซีนท่ีถูกต้อง ,ความรู้และข้อมูลสุขภาพ 

5). ชมรมอสม. , ชมรมผู้สูงอายุการได้รับข้อมูลและความรู้ในเร่ืองสุขภาพ,การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ความต้องการ

Stakeholders & 

Requirements

1).รพ.สต.ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ยาวัสดุทางการแพทย์ วิชาการในการรักษาพยาบาล ,ช่องทางในการขอรับค าปรึกษาจากแพทย์ 

2).เครือข่ายหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉินขอรับสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์,วิชาการ 

3). บริษัทจ าหน่ายยาและครุภัณฑ์ทางการแพทย์ต้องการช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา 

4).อสม.-ได้รับการสนับสนุนท้ังด้านองค์ความรู้ การอ านวยความสะดวก

ผู้ส่งมอบ Suppliers องค์การเภสัชกรรม,บริษัทยา, ห้างร้าน,บริษัทต่างๆบริษัทประกันภัยรถ ประกันชีวิตประกันอุบัติเหตุ ต้องการการจ่ายเงินท่ีรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

พันธมิตรและบทบาท Partners & Roles  - ส่วนราชการ /ส่วนท้องถ่ิน/ ผู้น าชุมชน /อสม./ โรงเรียนเอกชน/หน่วยงานโครงการหลวงร่วมกันจัดระบบเพ่ือประชาชนในพ้ืนท่ี                               

 - ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ ในการตรวจชันสูตร วิเคราะห์ส่ิงส่งตรวจ ท่ีเกินขีดความสามารถของรพ.                                                             - 

อสม. ในการส่งเสริมสุขภาพภาคประชาชน การส่ือสารข่าวสารด้านสาธารณสุขสู่ประชาชน

คู่ความร่วมมือและ

บทบาท

Collaborators & Roles 1). ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่านท าหน้าท่ีก ากับดูแลและให้ความสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากร วิชาการ 

2). ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่จริมประสานความร่วมมือการท างานและสนับสนุนทรัพยากร 

3). ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สนับสนุนงบประมาณ 

4). หน่วยงานอปท.สนับสนุนงบประมาณและการด าเนินงานร่วมกัน,การจัดระบบ EMS การป้องกันโรค

เครือข่ายบริการและ

บทบาท

Service Network & 

Roles

1. โรงพยาบาลน่านเป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายให้ความร่วมมือด้านวิชาการ, ระบบส่งต่อ,งบประมาณ

2. รพสต.ในเครือข่ายจ านวน 7 แห่ง,สสช 1 แห่งร่วมจัดบริการเพ่ือประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบตามแนวทางท่ีก าหนดไว้

                    บริการท่ีจ้างเหมา Contracted Services ก าจัดขยะติดเช้ือโดยเทศบาลจังหวัดน่าน , การควบคุมคุณภาพเคร่ืองมือทางห้องปฏิบัติการ
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ความร่วมมือในด้าน

การศึกษา

Education Affiliation นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา,นักศึกษาแพทย์แผนไทยวสส.พิษณุโลก , แหล่งศึกษาดูงานของนักเรียนมัธยมอ าเภอแม่จริม ,ท่ี

ฝึกงานของนักเรียนผู้ช่วยเหลือคนไข้

ปัญหาสุขภาพท่ีส าคัญ Key Health Problems  HT,DM,COPD รวมถึงภาวะแทรกซ้อน ได้แก่ AMI, Stroke, CKD  , PPH , LBW, การฆ่าตัวตายส าเร็จ และอุบัติเหตุจากการท างาน           

สาขาการให้บริการ

เฉพาะทางท่ีส าคัญ

Key Service 

Specialties

ทีมหมอครอบครัว
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ชือ่องคก์ร โรงพยาบาลแมจ่รมิ

ลกัษณะองคก์ร โรงพยาบาลชมุชนขนาด 30 เตยีงระดับทตุยิภมู ิ สงักดัในพืน้ทีส่ านักงานสาธารณสขุจังหวัดน่าน 

ดแูลประชากรในพืน้ที ่อ าเภอแมจ่รมิ  มรีพ.สตในเครอืขา่ย  7  แหง่  ,สสช. 1  แหง่ มเีขตรอยตอ่

อ าเภอภเูพยีง,เวยีงสาและสนัตสิขุ

บรกิารหลกั ใหบ้รกิารประชาชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอแมจ่รมิใหบ้รกิารดา้นการรักษาพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ 

ป้องกนัโรค และฟ้ืนฟสูภาพรา่งกายทัง้เชงิรกุและเชงิรับและบรกิารรับ-สง่ตอ่

วสิยัทศัน์ คา่นยิม

โรงพยาบาลคณุภาพคูค่ณุธรรม รวมพลังสงัคมเพือ่ประชาชนสขุภาพดี


พัฒนางาน  ประสานชมุชน  คนดมีสีขุ



พนัธกจิ

1) พัฒนาระบบบรกิารตามมาตรฐานโดยยดึผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง

2) พัฒนาศักยภาพบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ตอบสนองผูรั้บบรกิารอยา่ง

มปีระสทิธภิาพ

3) บรหิารจัดการองคก์รดว้ยหลักธรรมาภบิาลและองคก์รสรา้งสขุ

4) จัดสิง่แวดลอ้มในโรงพยาบาลใหป้ลอดภัย เอือ้ตอ่ความผาสกุของ

ผูใ้หแ้ละผูรั้บบรกิาร

5) สนับสนุนภาคเีครอืขา่ยใหม้สีว่นรว่มดแูลสขุภาพประชาชนในพืน้ที่



สมรรถนะหลกัขององคก์ร ขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์

การใหบ้รกิารแบบองคร์วมโดยเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง


นโยบายและการสนับสนุนจากหน่วยเหนอื  , ผูบ้รหิารระดับสงูไมม่กีารเปลีย่นแปลงบอ่ยและมุง่มั่น

ในการพัฒนา,ชมุชนเขม้แข็ง


ความทา้ทายเชงิกลยทุธ์

 
การบรหิารจัดการภายใตง้บประมาณทีจ่ ากดั ,  การตอบสนองความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร, 

สง่เสรมิใหบ้คุลากรมคีวามสขุในการท างาน  การเชือ่มโยงและใชป้ระโยชนร์ะบบสารสนเทศใหม้ี

ประสทิธภิาพ 
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ชือ่องคก์ร โรงพยาบาลแมจ่รมิ

ลกัษณะองคก์ร โรงพยาบาลชมุชนขนาด 30 เตยีงระดับทตุยิภมู ิ สังกัดใน

พืน้ทีส่ านักงานสาธารณสขุจังหวัดน่าน ดแูลประชากรในพืน้ที่

 อ าเภอแมจ่รมิ  มรีพ.สตในเครอืขา่ย  7  แหง่  ,สสช. 1  

แหง่ มเีขตรอยตอ่อ าเภอภเูพยีง,เวยีงสาและสันตสิขุ

บรกิารหลกั ใหบ้รกิารประชาชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอแมจ่รมิใหบ้รกิารดา้น

การรักษาพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ ป้องกันโรค และฟ้ืนฟู

สภาพรา่งกายทัง้เชงิรกุและเชงิรับและบรกิารรับ-สง่ตอ่

วสิยัทศัน์

โรงพยาบาลคณุภาพคูค่ณุธรรม รวมพลังสังคมเพือ่

ประชาชนสขุภาพดี



พนัธกจิ

1) พัฒนาระบบบรกิารตามมาตรฐานโดยยดึผูป่้วยเป็น

ศนูยก์ลาง

2) พัฒนาศักยภาพบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ตอบสนอง

ผูรั้บบรกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ

3) บรหิารจัดการองคก์รดว้ยหลักธรรมาภบิาลและองคก์ร

สรา้งสขุ

4) จัดสิง่แวดลอ้มในโรงพยาบาลใหป้ลอดภัย เอือ้ตอ่ความ

ผาสกุของผูใ้หแ้ละผูรั้บบรกิาร

5) สนับสนุนภาคเีครอืขา่ยใหม้สีว่นรว่มดแูลสขุภาพ

ประชาชนในพืน้ที่



วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์ จดุเนน้/เข็มมุง่

1.ประชาชนไดรั้บบรกิารทีม่คีณุภาพตามมาตรฐาน 

2.บคุลากรในองคก์รเป็นคนเกง่ดมีคีวามสขุ 

3.บรหิารจัดการทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4. ระบบขอ้มลูเพือ่การบรหิารจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5.โรงพยาบาลมสี ิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภัย 

6. ภาคเีครอืขา่ยมสีว่นรว่มในการดแูลสขุภาพ



ลดผูป่้วยรายใหมแ่ละภาวะแทรกซอ้นของโรคเบาหวานและ

ความดันโลหติสงู,เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร Fast Tract ของ

ผูป่้วย Stroke และ Acute MI

  

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์ ความทา้ทายเชงิกลยทุธ์ โอกาสเชงิกลยทุธ์

นโยบายและการสนับสนุนจากหน่วยเหนือ  , ผูบ้รหิาร

ระดับสงูไมม่กีารเปลีย่นแปลงบอ่ยและมุง่มัน่ในการพัฒนา,

ชมุชนเขม้แข็ง

การบรหิารจัดการภายใตง้บประมาณทีจ่ ากัด ,  การ

ตอบสนองความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร, สง่เสรมิให ้

บคุลากรมคีวามสขุในการท างาน  การเชือ่มโยงและใช ้

ประโยชน์ระบบสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพ 

การขับเคลือ่นประเด็นพชอ. , การมสีว่นรว่มของภาคเีครอืขา่ย

ในการดแูลสขุภาพ



Environmental Scan

Social Situation/Change Technological Situation/Change Economical Situation/Change

เป็นสังคมชนบท ชว่ยเหลอืเกือ้กลูกัน  โครงสรา้งของ

ประชากรมผีูส้งูอายเุพิม่มากขึน้

มคีวามพรอ้มดา้นบคุลากรและดา้นเทคโนโลยสีาระสนเทศ ประชาชนสว่นใหญเ่ป็นพืน้ทีเ่กษตรกรรมมกีารปลกูพชื

เชงิเดีย่วและพชืเศรษฐกจิหมนุเวยีนทัง้ปี

Environmental Situation/Change Political Situation/Change Competitive Situation

อยูห่า่งจากตัวจังหวัดน่านเป็นระยะทาง38 กโิลเมตร พืน้ที่

สว่นใหญเ่ป็นภเูขาหรอืพืน้ทีส่งู มแีมน่ ้าวา้ไหลผา่นจงึเป็น

แหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่ าคัญในการลอ่งแกง่จงึเสีย่งตอ่การเกดิ

อบุัตเิหตจุราจร  และประสบปัญหาอทุกภัยน ้าทว่ม น ้าป่า

ไหลหลากส าหรับบางพืน้ที่

 บคุลากรไมไ่ดรั้บการบรรจตุามกรอบอัตราก าลังและภาระ

งานทีเ่พิม่ข ึน้

ไมม่รีพ.เอกชนในพืน้ที ่มปีระชากรบางสว่นตามเขตรอยตอ่ไป

ใชรั้บบรกิารรพ.ใกลเ้คยีง และคลนิคิแพทยเ์ฉพาะทางในตัว

เมอืง
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กฎหมาย 

กฎระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั

ระเบยีบตามกฏหมาย/พรบ.ทีส่ าคัญ เชน่ พรบ. 

หลักประกันสขุภาพแหง่ชาต ิ, ประกันสังคม , 

สถานพยาบาล ,ระเบยีบการเงนิการคลัง, 

ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน เป็นตน้

ระบบก ากบั

ดแูลองคก์ร

มกีารก าหนดนโยบายระดับจังหวดั โดย

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดัน่านถ่ายทอดสู่

ระดับอ าเภอผา่นเผูอ้ านวยการโรงพยาบาลลงสู่

หน่วยยงานทกุระดับและมกีารนเิทศตดิตามจาก

ระดับเขต/ระดับจังหวดัอยา่งตอ่เนือ่ง

Suppliers (ผูส้ง่มอบ) Inputs (ปจัจยัน าเขา้) Processes (กระบวนการ) Outputs (ผลผลติ) Customers (ผูร้บัผลงาน)
ผูส้ง่มอบ องคก์ารเภสัชกรรม,บรษัิทยา, หา้งรา้น,บรษัิท

ตา่งๆบรษัิทประกันภัยรถ ประกันชวีติประกัน

อบัุตเิหต ุตอ้งการการจา่ยเงนิทีร่วดเร็วภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

วสัด ุเวชภณัฑ์ มกีารจัดการยาและวสัดทุางการแพทยต์าม

เกณฑม์าตรฐานกระทรวง มกีารบรหิารคลังยา

และเวชภัณฑ ์ทบทวนและจัดท าแผนทกุปี

ระบบงาน

ส าคญั

 ระบบงานหลัก ไดแ้ก ่การจัดบรกิาร

รักษาพยาบาล สง่เสรมิ ป้องกันและฟ้ืนฟสูภาพ 

โดยมรีะบบงานทีส่นับสนุนใหเ้กดิการด าเนนิงาน

ไดอ้ยา่งมคีณุภาพ ไดแ้ก ่ระบบทมีงานครอ่มสาย

งานตา่งๆ เชน่ ระบบการบรหิารความเสีย่ง ระบบ

ควบคมุและป้องกันโรคตดิเชือ้ในโรงพยาบาล , 

HRM , เครือ่งมอื , ENV. ฯ. นอกจากนัน้มรีะบบ

การบรหิาร เพือ่สนับสนุนและตดิตามงาน เชน่

การบรหิารการเงนิการคลังเป็นตน้

บรกิารหลกั ใหบ้รกิารประชาชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอแมจ่รมิ

ใหบ้รกิารดา้นการรักษาพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ

 ป้องกันโรค และฟ้ืนฟสูภาพรา่งกายทัง้เชงิรกุ

และเชงิรับและบรกิารรับ-สง่ตอ่

ผูป่้วยและความ

ตอ้งการ

  การใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว , การวนิจิฉัยทีถู่กตอ้ง ไดม้าตรฐาน ไดรั้บขอ้มลูที่

ครบถว้น มกีารสง่ตอ่ทีเ่หมาะสมและรวดเร็ว พฤตกิรรมบรกิารทีด่ ี

พนัธมติรและ

บทบาท

 - สว่นราชการ /สว่นทอ้งถิน่/ ผูน้ าชมุชน /อสม./ 

โรงเรยีนเอกชน/หน่วยงานโครงการหลวงรว่มกัน

จัดระบบเพือ่ประชาชนในพืน้ที ่                         

      - ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ในการตรวจ

ชนัสตูร วเิคราะหส์ ิง่สง่ตรวจ ทีเ่กนิขดี

ความสามารถของรพ.                                    

                         - อสม. ในการสง่เสรมิสขุภาพ

ภาคประชาชน การสือ่สารขา่วสารดา้นสาธารณสขุ

อาคารสถานที่ อาคารผูป่้วยนอก , อาคารผูป่้วยใน ,อาคาร 10 

เตยีงเดมิ (ปรับปรงุใหม)่ , อาคารสนับสนุน

ประกอบดว้ย หอ้งประชมุ, อาคารหน่วยจา่ย

กลางและซกัฟอก,อาคารโภชนาการ ,อาคาร

คลังยาและวสัดหุอ้งลา้งเครือ่งมอื/อปุกรณ์

การแพทย์

กระบวนการ

ท างานส าคญั

Acess & entry/ Assessment/ Patient care 

plan /  Patient care delivery/ Education @ 

Empowerment / discharge/community of 

care

สาขาการ

ใหบ้รกิาร

เฉพาะทางที่

ส าคญั

ทมีหมอครอบครัว ปญัหาสขุภาพ

ส าคญั

 HT,DM,COPD รวมถงึภาวะแทรกซอ้น ไดแ้ก ่AMI, Stroke, CKD  , PPH ,

 LBW, การฆา่ตัวตายส าเร็จ และอบัุตเิหตจุากการท างาน           

คูค่วามรว่มมอื

และบทบาท

1). ส านักงานสาธารณสขุจังหวดัน่านท าหนา้ที่

ก ากับดแูลและใหค้วามสนับสนุนการบรหิาร

จัดการทรัพยากร วชิาการ 

2). ส านักงานสาธารณสขุอ าเภอแมจ่รมิประสาน

ความรว่มมอืการท างานและสนับสนุนทรัพยากร 

3). ส านักงานหลักประกันสขุภาพแหง่ชาต ิ

สนับสนุนงบประมาณ 

4). หน่วยงานอปท.สนับสนุนงบประมาณและการ

ด าเนนิงานรว่มกัน,การจัดระบบ EMS การป้องกัน

โรค

เครือ่งมอืและ

เทคโนโลยี

 - มคีรภัุณฑท์างการแพทยท์ีพ่รอ้มทัง้ดา้นการ

วนิจิฉัยและการรักษาและตอบสนองศักยภาพ

ของการใหบ้รกิารเชน่เครือ่งกระตกุหัวใจ,

เครือ่งวดัคลืน่ไฟฟ้าหัวใจ,เครือ่งฟังเสยีงหัวใจ

ทารกในครรภ,์เครือ่งท าคลอดสญูญากาศรถกู ้

ชพีและรับทารกแรกคลอด,NST,เครือ่งดมยา

ผา่ตัด,เครือ่งอัลตรา้ซาวด,์ เครือ่งเอกซเรย,์

เครือ่งตรวจเคมใีนเลอืดอัตโนมัต ิเป็นตน้ 

 - เทคโนโลยดีา้นคอมพวิเตอร/์ระบบไฟฟ้า

ส ารอง

กระบวนการ

สนบัสนุนที่

ส าคญั

Patient and customer retention/ HRM & 

HRD / Informal & Knowledge Management 

/ Risk / Safety/Quality Management / 

Professional Governance / Environment 

Management / Infection control /Medical 

record /Medical Management /Diagnosis 

Service / General Administration

ผูร้บัผลงานอืน่

และความตอ้งการ

1).สสจ.น่านด าเนนิการตามแผนงาน/โครงการและมผีลงานตามตัวชีว้ดัที่

ก าหนด,การสง่รายงานทีร่วดเร็วตามชว่งเวลา 2). โรงพยาบาลน่าน การ

ดแูลผูป่้วยกอ่นการสง่ตอ่ทีด่ตีามมาตรฐาน,มกีารประสานขอ้มลูผูป่้วยที่

รวดเร็ว,มกีารรับกลับ 

3). ส านักงานหลักประกันสขุภาพแหง่ชาต ิสง่ขอ้มลูผูป่้วยในการเบกิจา่ยที่

ถูกตอ้ง , ทันเวลา,ด าเนนิการตามแผนงาน/โครงการ 

4). โรงเรยีนไดรั้บบรกิารตรวจสขุภาพชอ่งปาก,วคัซนีทีถู่กตอ้ง ,ความรู ้

และขอ้มลูสขุภาพ 

5). ชมรมอสม. , ชมรมผูส้งูอายกุารไดรั้บขอ้มลูและความรูใ้นเรือ่งสขุภาพ,

การเขา้รว่มกจิกรรมตา่งๆ

ความรว่มมอื

ดา้นการศกึษา

นักศกึษาหลักสตูรสาธารณสขุศาสตร์

มหาวทิยาลัยพะเยา,นักศกึษาแพทยแ์ผนไทย

วสส.พษิณุโลก , แหลง่ศกึษาดงูานของนักเรยีน

มัธยมอ าเภอแมจ่รมิ ,ทีฝึ่กงานของนักเรยีนผู ้

ชว่ยเหลอืคนไข ้

โครงรา่ง

ก าลงัคน

เจา้หนา้ทีทั่ง้หมด 89 คน แพทย ์2 คน,ทันต

แพทย ์2 คน,เภสัชกร 3 คน,พยาบาลวชิาชพี

จ านวน 26 คน นักรังสกีารแพทย ์1 คน นัก

กายภาพบ าบัด 1  คน , นักเทคนคิการแพทย ์1 

คน , แพทยแ์ผนไทย 1 คน อืน่ๆ 51 คน

เครอืขา่ย

บรกิารและ

บทบาท

1. โรงพยาบาลน่านเป็นโรงพยาบาลแมข่า่ยให ้

ความรว่มมอืดา้นวชิาการ, ระบบสง่ตอ่,งบประมาณ

2. รพสต.ในเครอืขา่ยจ านวน 7 แหง่,สสช 1 

แหง่รว่มจัดบรกิารเพือ่ประชาชนในเขตพืน้ที่

รับผดิชอบตามแนวทางทีก่ าหนดไว ้

                    

ผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีและความ

ตอ้งการ

1).รพ.สต.ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ยาวสัดทุางการแพทย ์วชิาการ

ในการรักษาพยาบาล,ชอ่งทางในการขอรับค าปรกึษาจากแพทย ์

2).เครอืขา่ยหน่วยบรกิารการแพทยฉุ์กเฉนิขอรับสนับสนุนวสัดอุปุกรณ์

,วชิาการ 

3). บรษัิทจ าหน่ายยาและครภัุณฑท์างการแพทยต์อ้งการช าระคา่ใชจ้า่ย

ตรงเวลา 

4).อสม.-ไดรั้บการสนับสนุนทัง้ดา้นองคค์วามรู ้การอ านวยความสะดวก

บรกิารทีจ่า้ง

เหมา

ก าจัดขยะตดิเชือ้โดยเทศบาลจังหวดัน่าน , การ

ควบคมุคณุภาพเครือ่งมอืทางหอ้งปฏบัิตกิาร

ปจัจยัผูกพนั

ของก าลงัคน

สว่นใหญเ่ป็นคนในพืน้ที,่วยัวฒุแิละคณุวฒุิ

เหมาะสมกับภาระงานและต าแหน่ง , 

คา่ตอบแทนเป็นธรรมตามภาระงานและจา่ยตรง

เวลาบรรยากาศองคก์รทีม่คีวามเอือ้อาทร

ขอ้ก าหนดา้น

สขุภาพและ

ความปลอดภยั

มกีารขับเคลือ่นการด าเนนิงานตามหลัก 2 P ( 

ความปลอดภัยตามหลัก Patient Safety and 

Personal Safety ) และ Risk Management

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หน้า 7 จาก 7


