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บริบท  

โรงพยาบาลแม่จริม  เป็นโรงพยาบาลชุมชนระดับ 30 เตียง รับผิดชอบ 5 ต าบล 38 หมู่บ้าน 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
โรงพยาบาลคุณภาพ บริการประทับใจ เทคโนโลยีทันสมัย เพ่ือประชาชนสุขภาพดี 
 

ค่านิยมองค์กร 
บริการด้วยใจ ใฝุเรียนรู้ คู่คุณธรรม 
 
 

ก าหนดภารกิจแยกตามกลุ่มงาน ดังนี้ 
 

1. กลุ่มงานบริหารทั่วไป รับผิดชอบการบริหารจัดการทั่วไป 
งานธุรการทั่วไป มีหน้าที่จัดการระบบงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของงานต่างๆ ได้แก่ งานเลขานุการ  

งานสารบรรณ ตั้งแต่การรับ การส่ง การจัดเก บ และการท าลายให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
งานพัสดุ ควบคุมก ากับดูแลงานธุรการของฝุายงานการจัดซื้อ /จัดจ้าง งานบริหาร คลังพัสดุ  งานควบคุม 

จ าหน่าย 
งานซ่อมบ ารุงควบคุมก ากับการดูแล งานซ่อมอุปกรณ์ทางการแพทย์ งานช่างไฟฟูา งานช่าง งานประปา 
งานทรัพยากรบุคคล ดูแลงานบรรจุ/แต่งตั้ง /อัตราก าลัง และแผนงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรต่างๆ 

ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนทางการแพทย์และสาธารณสุข 
งานการเงิน รับผิดชอบการเงินการคลังของโรงพยาบาลเกี่ยวกับ 

- การตรวจสอบ มีหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน ทางการเงินให้มีความครบถ้วนถูกต้อง 
- งานรับเงิน มีหน้าที่ใน การรับเงินค่ารักษาพยาบาลผู้ปุวยนอกและผู้ปุวยใน รับเงินค่า

รักษาพยาบาล เงินเชื่อ รับเงินค่าประกันซองหรือสัญญาที่เป็นเงินสด รับเงิน โอนงบประมาณในโครงการต่างๆ 
- งานจ่ายเงิน มีหน้าที่ในการจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง จ่ายเงินค่าตอบแทน  ค่ารักษาพยาบาล หรือ

สวัสดิการค่าเล่าเรียน จ่ายเงินช าระหนี้แก่เจ้าหนี้การค้า 
- งานเรียกเก บหนี้ มีหน้าที่ในการเร่งรัดและเรียกเก บหนี้ที่เป็นลูกหนี้การค้าของโรงพยาบาล 

งานบัญชี รับผิดชอบการจัดท าบัญชี คือ การจัดท าบัญชีเงินสด บัญชีเงินแยกประเภทแบบเกณฑ์คงค้าง  
รายงานงบการเงิน วิเคราะห์การเงินตามตัวชี้วัดทางการเงิน 
 
2.กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

งานเทคนิคการแพทย์ รับผิดชอบให้บริการใดๆ เพ่ือให้ได้สิ่ง ตัวอย่างจากร่างกายมนุษย์ ท าการตรวจ 
วิเคราะห์สิ่ง ตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ เพ่ือการวินิจฉัยโรค พยากรณ์โรค ติดตามและบ าบัดรักษา  
ควบคุมปูองกันและเฝูาระวังโรค ประเมินสภาวะสุขภาพ สร้างเสริมสุขภาพ คุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจาการพิสูจน์ 
หลักฐาน งานพัฒนารูปแบบบริการทางการแพทย์ 
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           หน้าที่ 2 
งานรังสีืให้บริการด้านรังสีโดยใช้สารกัมมันตภาพรังสี ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับอันตรายและการปูองกัน 

อันตรายจากรังสี การให้ค าปรึกษาเผยแพร่ความรู้ 
 

3.กลุ่มงานทันตกรรม 
รับผิดชอบให้บริการตรวจ วินจิฉัย และบ าบัดรักษา ฟ้ืนฟูสภาพ ส่งเสริมและปูองกัน ทางทันตกรรม งาน 

บริการผู้ปุวยในและนอก การส่งเสริมปูองกันทันตกรรมในคลินิก งานให้ค าปรึกษา งานสอน และฝึกอบรม งานวิจัย 
และพัฒนา  
 

4.กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค 
รับผิดชอบให้บริการเภสัชกรรมเก่ียวกับการคัดเลือก จัดซื้อ จัดหาเวชภัณฑ์ ให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 

ถูกต้องตามหลักวิชาการอย่างประหยัดและทั่วถึง อาจติดตามระดับยาในเลือดผู้ปุวย ควบคุมเวชภัณฑ์ ควบคุมการ 
ให้บริการการจ่ายยาและเวชภัณฑ์ ให้ค าปรึกษาแนะนาการใช้ยา แก่ผู้ปุวยและบุคลากรทางการแพทย์ 
 

5.กลุ่มงานการแพทย์   
1) ก าหนดมาตรฐานด้านการแพทย์และทันตกรรม และระเบียบปฏิบัติด้าน วิชาชีพแพทย์และทันตแพทย์ 

ของโรงพยาบาล  
2) การส่งเสริม ติดตาม และควบคุมให้ มีการปฏิบัติตามมาตรฐานและระเบียบปฏิบัติด้านแพทย์และ 

ทันตกรรมของโรงพยาบาล  
3) การเป็นกรรมการในการรับประเมินผลช่วงทดลองงาน สอบสวน พิจารณาความดีความชอบ และการให้ 

พ้นจากโรงพยาบาลส าหรับแพทย์และทันตแพทย์  
4) การรับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถของแพทย์และทันตแพทย์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
5) การส่งเสริมและควบคุมให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมของวิชาชีพแพทย์และทันตแพทย์  
6) การติดตามผลการดาเนินงานด้านการแพทย์และทันตกรรมของโรงพยาบาล  
7) การบริหารและพัฒนางานด้านการแพทย์และทันตกรรมของโรงพยาบาล  
8) การเป็นตัวแทนของโรงพยาบาลในการให้ความเห นด้านการแพทย์และทันตกรรมต่อบุคคลภายนอก 

โรงพยาบาล และ  
9) การแก้ปัญหาด้านแพทย์และทันตแพทย์ของโรงพยาบาล และเป็นตัวแทนแพทย์และทันตแพทย์ของ 

โรงพยาบาลในการเจรจาต่อรอง การรักษาสิทธิ การฟูองร้อง และการต่อสู้คดีความต่าง ๆ 
 

6.กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู   
รับผิดชอบให้บริการตรวจวินิจฉัย รักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผู้ปุวย ผู้พิการ เด กท่ีมีปัญหาพัฒนาการ หรือ 

เด กบกพร่องทางการรับรู้ การเรียนรู้ รวมทั้ง ผู้มีอาการปวดเรื้อรัง โรคเรื้อรัง ของระบบการทางานของร่างกาย  
จิตใจ สมอง ที่ไม่สามารถประกอบกิจวัตรประจ าวันหลัก หรือด ารงชีพในสังคมเยี่ยงคนปกติได้ นั้น แบ่งย่อยได้ 4  
งาน 

1. ตรวจ ประเมิน รักษาโดยแพทย์เวชกรรมฟ้ืนฟู 
2. บริการกายภาพบาบัด 
3. บริการกิจกรรมบ าบัด มีขอบข่าย  การตรวจ ประเมิน ส่งเสริม ปูองกัน บ าบัดฟื้นฟู สมรรถภาพ บุคคล 

ที่มีความบกพร่องทางด้าน ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม การเรียนรู้ พัฒนาการเด ก ให้สามารถท ากิจกรรมต่างๆได้ 
เพ่ือให้บุคคลดาเนินชีวิตไปตามศักยภาพได้ โดยวิธีการทางกิจกรรมบาบัด จัดแบ่งงานออกได้ 
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หน้าที่ 3 
3.1 บ าบัด ฟ้ืนฟู กระตุ้นส่งเสริมพัฒนาการเด กท่ีมีปัญหาทางกาย การเคลื่อนไหว การรับรู้การ 

สื่อสาร อารมณ์ จิตและพฤติกรรม 
3.2 บ าบัด ฟ้ืนฟูกลุ่มผู้ปุวย พิการ บกพร่องทางด้านร่างกาย สมอง 
3.3 บ าบัด ฟ้ืนฟูกลุ่มผู้ปุวย พิการ บกพร่องทางด้านจิต พฤติกรรม 
3.4 บ าบัด ฟ้ืนฟูกลุม่ผู้สูงอายุ 
3.5 บ าบัด ฟ้ืนฟูในชุมชน 
3.6 บริการตรวจประเมิน ส่งเสริม ปูองกัน ในชุมชน สถานศึกษา สถานประกอบการ ฯลฯ 
3.7 บริการจัดท าเครื่องช่วย เครื่องดาม และดัดแปลงอุปกรณ์ สภาพบ้าน  สิ่งแวดล้อม 

4. บริการกายอุปกรณ์เสริมเทียม 
 

7.กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์  
งานสารสนเทศทางการแพทย์ การจัดการข้อมูลด้านการรักษาพยาบาลและด้านการจัดการวิเคราะห์  

จัดท ารายงาน การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารการส ารวจความต้องการด้าน  
Hardware Software การจัดหา การวางระบบ ฝึกอบรมและบ ารุง รักษา การจัดการเวชระเบียน การลงรหัสโรค 
ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้านเวชระเบียน 

งานประกัน สุขภาพ  
1. ขึ้นทะเบียนสิทธิ์ในระบบประกันสุขภาพ 
2. งานตรวจสอบสิทธิ์การรักษาพยาบาล 
3. งานเรียกเก บค่ารักษาพยาบาล 
4. งานฐานข้อมูลและสารสนเทศระบบประกันสุขภาพ 
งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ รับผิดชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนาระบบบริการ 

สุขภาพ แผนปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผล 
 

8. กลุ่มงานเวชศาสตร์ครอบครัวและบริการด้านปฐมภูมิ  
1. งานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
2. งานควบคุมโรคและระบาดวิทยา 
3. งานพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิและสนับสนุนเครือข่าย 
4. งานส่งเสริมสุขภาพและฟ้ืนฟู 
5. งานคุ้มครองผู้บริโภค 
6. งานสุขศึกษา 

 

9.กลุ่มงานการพยาบาล 
ก าหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ในการบริหารการพยาบาล จัดระบบการพยาบาลเฉพาะแต่ละสาขา  

พัฒนาและประกันคุณภาพการพยาบาล นิเทศ ก ากับการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 
1. งานผู้ปุวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ให้บริการพยาบาลผู้ปุวยที่บาดเจ บหรือผู้ปุวยฉุกเฉิน รุนแรงทุกสาขา ที่ 

อยู่ในภาวะวิกฤติ อันตรายต่อชีวิตทุกกลุ่มโรค ประเมินอาการ สัญญาณชีพ ช่วยเร่งด่วน ปูองกัน ภาวะแทรกซ้อน 
จัดการข้อมูล ด้านนิติเวช สอน ฝึกอบรม พัฒนาและวิจัย  
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2. งานพยาบาลผู้ปุวยนอก ให้บริการพยาบาลผู้ปุวยทุกสาขาในการตรวจวินิจฉัยและการบ าบัดรักษา  
จัดคลินิกเฉพาะโรคคลินิกเฉพาะโรค คลินิกโรคติดเชื้อ โรค เรื้อรัง วิเคราะห์คัดกรอง ให้ค าแนะน าส่งเสริมสุขภาพ 
ปูองกันภาวะแทรกซ้อน ส่งต่อดูแลต่อเนื่อง สอนฝึกอบรม พัฒนาและวิจัย 

3. งานพยาบาลผู้ปุวยใน  
ระบบงานบริการผู้ที่ลงทะเบียนเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลติดต่อกันไม่น้อยกว่า  

6 ชั่วโมง โดยได้รับการวินิจฉัยและค าแนะน าจากแพทย์ วิเคราะห์คัดกรอง ให้ค าแนะน าส่งเสริมสุขภาพ ปูองกัน 
ภาวะแทรกซ้อน ส่งต่อดูแลต่อเนื่อง สอน ฝึกอบรม พัฒนาและวิจัย 

4. งานพยาบาลผู้คลอด 
ให้การพยาบาลหญิง ตั้งครรภ์ ประเมินอาการ เฝูาระวัง ตั้งแต่ระยะรอคลอด ท าคลอดในภาวะปกติ 

ดูแลมารดาและทารกแบบองค์รวม  
5. งานพยาบาลจิตเวช  
ให้การพยาบาล วินิจฉัยโรคจิตทั่วไป ให้ค าปรึกษา คลายเครียด ส่งเสริม พัฒนาการเด ก ฟ้ืนฟูปรับ

พฤติกรรม ดูแลผู้ปุวยจิตเวชทีไ่ด้รับไว้ รักษา ศึกษาวิจัย ฝึกอบรม 
 
 

10.กลุ่มงานแพทย์แผนไทย 
รับผิดชอบในการส่งเสริมให้ผู้ปุวยได้รับบริการที่มีคุณภาพ และเป็นมาตรฐาน ให้ความรู้และทักษะในการ 

ดูแลตนเอง เฝูาระวังภาวะแทรกซ้อนต่างๆ จากการท ากิจกรรม เน้นความปลอดภัย มีประโยชน์และมีประสิทธิผล  
การดูแล ส่งเสริมสุขภาพที่มิใช่การแพทย์แผนปัจจุบัน หรือ การแพทย์หลัก การรักษาแบบเยียวยา หรือสมาน  
(Healing) การรักษาด้วยวัสดุอุปกรณ์ หรือวิธีการธรรมชาติที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานของกรมพัฒนา 
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  
 
 

ช่องทางการเข้ารับบริการ 
เปิดบริการตรวจรักษาโรคทั่วไป ในวันและเวลาราชการ 
รับผู้ปุวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน และคลอด ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
 

การจัดบริการ 
โรงพยาบาลได้ก าหนดข้อก าหนดของบริการจากความต้องการของผู้ปุวยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ข้อก าหนดตามกฎหมาย (ธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559) ได้ก าหนดบริการสุขภาพที่ส าคัญดังนี้ 

 บริการตรวจรักษาโรคทั่วไป อุบัติเหตุฉุกเฉิน บริการเฉพาะโรค บริการทางทันตกรรม กายภาพบ าบัด 
แพทย์แผนไทย การส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรค 

 บริการดูแลรักษาผู้ปุวยนอนโรงพยาบาล และหญิงคลอด 

 บริการรับส่งต่อผู้ปุวยในเครือข่ายบริการสุขภาพ และการส่งต่อไปยังหน่วยบริการที่มีศักยภาพสูง 

บริการด้านวิชาการ สนับสนุนการให้ความรู้ มีการฝึกอบรมวิชาการด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 
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การพัฒนาระบบ 

 โรงพยาบาลได้ก าหนดข้อก าหนดของบริการจากความต้องการของผู้ปุวยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ข้อก าหนดตามกฎหมาย (ธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559) มีการจัดบริการครอบคลุม 
4 มิติ  ด้านการรักษาพยาบาล จัดบริการผู้ปุวยนอก งานบริการผู้ปุวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน งานบริการคลอดและ
หลังคลอด งานบริการแพทย์แผนไทย งานบริการผู้ปุวยใน งานบริการในชุมชน งานเยี่ยมบ้าน  ด้านการ
ส่งเสริมปูองกันโรค ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีการจัดท าแผนพัฒนาการบริการและมีการทบทวนปีละ 1 
ครั้งในช่วงต้นปีงบประมาณ 

 พัฒนาระบบบริการตามมาตรฐานโดยยึดผู้ปุวยเป็นศูนย์กลาง 

 พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลและองค์กรสร้างสุข 

 จัดสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลให้ปลอดภัย เอื้อต่อความผาสุกของผู้ให้และผู้รับบริการ 

 สนับสนุนภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมดูแลสุขภาพประชาชนในพ้ืนที่ 
 
สิทธิผู้ปว่ย 

โรงพยาบาลแม่จริม ให้บริการผู้ปุวยยึดผู้ปุวยเป็นศูนย์กลาง โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการรับรู้และ
เขา้ใจสิทธิของผู้ปุวย โดยมีค าประกาศสิทธิของผู้ปุวย 10 ประการ ติดไว้ในทุกหน่วยงาน และอธิบายให้ผู้ปุวยและ
ญาติเข้าใจ นอกจากนั้น ทีมบริหารบุคลากรของโรงพยาบาลแม่จริม จะมีการย้ าเตือนให้เจ้าหน้าทุกคนให้ความส าคัญ
และตระหนักถึงสิทธิผู้ปุวยในการบริการ 
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กลุ่มผู้รับบริการที่ส าคัญ  

โรงพยาบาลแม่จริม  จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ เพ่ือค้นหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม แบ่งเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มผู้ปุวยที่ส าคัญ ความต้องการ 
1. กลุ่มผู้ปุวยนอก  
ครอบครัว และญาติ  
 

- การบริการรักษาพยาบาลที่รวดเร ว 
- พฤติกรรมบริการที่ดี  ให้ค าแนะน าบอกกล่าว ชัดเจน ค าพูดสุภาพ มีความเสมอภาค
ในการให้บริการได้รับข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับการเจ บปุวยและการดูแลสุขภาพ 
- การตรวจวินิจฉัยที่ถูกต้อง มีเครื่องมือที่ทันสมัย มีคุณภาพ  
- สถานที่รอตรวจสะดวกสบาย สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น เก้าอ้ีรอตรวจ น้ า
ด่ืม  
ห้องน้าสะอาด เป็นต้น 

2. กลุ่มผู้ปุวยใน  
ครอบครัวและญาติ  
 

-ต้องการข้อมูลเกี่ยวโรคที่รักษา  มีการสื่อสารผลการรักษาให้ผู้ปุวยรับทราบเป็นระยะ     
-การให้บริการที่ดี  ห้องพัก ห้องน้ าที่สะอาด อุปกรณ์การแพทย์ที่ทันสมัย อธิบายสิทธิ
การรักษาที่ชัดเจน การส่งต่อไปรับการรักษาที่ รพ.สต.ร่วมกับอุปกรณ์การแพทย์ที่
จ าเป็น 

3. กลุ่มผู้ปุวยในชุมชน - การส่งต่อข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ในชุมชน การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ ในชุมชน 
- การดูแลรักษาพยาบาลต่อเนื่องที่บ้านและได้รับบริการที่ได้มาตรฐาน 

4. กลุ่มผู้ปุวยอุบัติเหตุ 
และฉุกเฉิน  

-ได้รับบริการ EMS ที่รวดเร ว  
-ได้รับบริการรวดเร ว ตามความเร่งด่วน  
-ให้ข้อมูลแก่ญาติถึงอาการของผู้ปุวยและญาติมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เจ้าหน้าที่
พูดจาไพเราะ ดูแลอย่างดี  
-การส่งต่อ รพ.น่านที่รวดเร ว มีอุปกรณ์การแพทย์ที่ทันสมัย  

5. กลุ่มผู้ปุวยโรค 
เรื้อรัง 
 

-ต้องการบริการเจาะเลือดในตอนเช้าที่รวดเร ว ไม่นัดบ่อย สถานที่รอตรวจสะดวกสบาย 
สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 
- การรักษาใกล้บ้านในกลุ่มท่ีขาดคนดูแล  
-ได้รับข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับการเจ บปุวยและการดูแลสุขภาพทั้ง ผู้ปุวย ญาติและผู้ดูแล 
- การวินิจฉัยที่ถูกต้อง 

6. กลุ่มผู้ด้อยโอกาส  
ได้แก่ ผู้สูงอายุและผู้ 
พิการ  
 

- ได้รับบริการที่เสร จสิ้นในจุดเดียว 
- พฤติกรรมบริการที่ดี  ค าพูดสุภาพ  
- ได้รับข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับการเจ บปุวยและการดูแลสุขภาพทั้ง ผู้ปุวย ญาติ และ
ผู้ดูแล 
- การวินิจฉัยที่ถูกต้อง 
- ไม่ต้องรอคิวนาน 

7.กลุ่มผู้ปุวยชาวเขา -ต้องการการสื่อสารที่รู้เรื่องสามารถเข้าใจได้ 
-บริการที่รวดเร วทันเวลารถกลับบ้าน อยากได้ยาเยอะไม่ต้องมาบ่อยรับบริการได้
หลายๆอย่างในวันนั้น  
-ความเท่าเทียมไม่ถูกลัดคิว ไม่ถูกรังเกียจด้วยกิริยาท่าทางของเจ้าหน้าที่  
-มีสถานที่ประกอบอาหารกรณีต้องมาคลอดบุตรหรือรักษาในโรงพยาบาล 
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8.กลุ่มผู้ปุวย TB/HIV - ต้องการสถานที่ตรวจเฉพาะไม่ต้องการให้บันทึกประวัติในเวชระเบียน การปกปิด
ข้อมูล 

9. กลุ่มผู้รับผลงาน 
อ่ืนๆ 
 

สถานศึกษา  
- ได้รับความร่วมมือการประสานงานในการพัฒนาการศึกษาที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร 
- รับนักศึกษาเพ่ือฝึกประสบการณ์ ได้แก่ นักศึกษาแพทย์ เภสัชกร พยาบาล แพทย์
แผนไทย และอ่ืนๆ 

 
ช่องทางการร้องเรียน 

 การร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านตู้แสดงความคิดเห น การร้องเรียนทางโทรศัพท์ / โทรสาร  
การร้องเรียนโดยทางจดหมาย / หนังสือราชการ การร้องเรียนผ่าน อสม.หรือผู้น าชุมชน การร้องเรียนผ่านการ 
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ ผ่านแบบสอบถาม  ร้องเรียนผ่านทางเพจ เว บไซต์ของโรงพยาบาลและการร้องเรียนต่อ
ผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา้ท่ี 7 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

            หน้าที่ 8 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานที่ให้บริการ งานผู้ปุวยนอก 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการ : ให้บริการคัดกรอง ตรวจรักษา ส่งรักษาต่อ ผู้ปุวยทั่วไปและผู้ปุวยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ให้สุข
ศึกษาประชาสัมพันธ์แก่ญาติและเจ้าหน้าที่ รวมทั้งให้การดูแลผู้ปุวยที่บ้าน งานใบคดี ข้อมูลเวชระเบียนผู้ปุวย 
ยกเว้นผู้ปุวยฉุกเฉินและผู้ปุวยอยู่ในภาวะวิกฤติ  
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ตึกผู้ปุวยนอก 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 
102 
 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 
 

 
 

 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

        หน้าที่ 9 
ตารางตรวจโรคประจ าวัน 

 
วัน รายการ 
จันทร์ 

 
ตรวจโรคทั่วไปื,ืคลินิกโรคธาลัสซีเมียื,ืฝากครรภ์รายใหม่ื,ืวางแผนครอบครัว 
คลินิกโรคความดัน 
 

อังคาร 
 

ตรวจโรคทั่วไปื, คลินิกโรคความดันื,ืโรคกระดูกและข้อื,ืโรคไตื,ืฝากครรภ์
รายเก่า คลินิกวาร์ฟาริน 
 

พุธ 
 

ตรวจโรคทั่วไปื, โรคปอดยืดื,ืคลินิกสุขภาพเด็กดีื,ืจิตเภทื,ื 
โรคหอบหืดื,คลินิกโรคความดัน 
 

พฤหสับดี 
 

ตรวจโรคทั่วไปื, คลินิกโรคเบาหวานื,ืโรคธัยรอยด์ ,คลินิกโรคความดัน 

ศุกร์ 
 

ตรวจโรคทั่วไปื, โรคลมชักื,ืโรคหัวใจื,คลินิกโรคความดันืคลินิกชบาป่า 

 
หมายเหตุื:ืืวันหยุดืและืวันหยุดนักขัตฤกษ์หยุดให้บริการ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                     หน้าที่ 10 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานที่ให้บริการ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการ:  ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ปุวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง นอกเวลาราชการ
ให้บริการผู้ปุวยทุกประเภท ครอบคลุมตั้งแต่การประเมินผู้ปุวยเมื่อแรกรับ การพยาบาลเบื้องต้น การให้การดูแล
รักษาพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย์ ประเมินผลผู้ปุวยก่อนจ าหน่ายออกจากห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและ
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้บริการการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) ตลอด 24 ชั่วโมง โดยการมีส่วนร่วมกับ
เครือข่ายองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ให้บริการงานชันสูตรและคดี 
 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 117 

ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน ไม่เว้นวัน หยุดราชการ  

 

 
 

  
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                  หน้าที่ 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

            หน้าที่ 12 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานที่ให้บริการ งานตึกผู้ปุวยใน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานตึกผู้ปุวยใน  โรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการ : ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ปุวยทุกประเภทที่ผ่านการตรวจวินิจฉัยจากแพทย์ให้รับไว้รักษา
ในโรงพยาบาลโดยมีเตียงห้องสามัญ จ านวน 24 เตียง ห้องพิเศษ จ านวน 5 ห้อง ห้องแยกโรคระบบทางเดินหายใจ 
1 ห้อง โดยให้การดูแลรักษาพยาบาลตั้งแต่แรกรับอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ   การประเมินผู้ปุวย การวางแผนการดูแล การวางแผนจ าหน่าย การให้ความรู้ข้อมูลเสริมพลังเพ่ือการดูแล
ต่อเนื่อง จนกระทั่งจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลโดยเน้นการให้บริการรักษาพยาบาลแบบองค์รวม  ตลอดจนการ
ดูแลผู้ปุวยขณะส่งต่อไปรักษายังโรงพยาบาลอื่นๆและโรงพยาบาลที่มีระดับความสามารถสูงขึ้น และมีการส่งต่อ
ติดตามดูแลต่อเนื่องที่บ้านโดยประสานงานร่วมกับทีมสุขภาพและภาคีเครือข่ายในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการดูแล   
 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานตึกผู้ปุวยใน 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 
103 และ 140 

ให้บริการทุกวัน ไม่เว้นวัน หยุดราชการ (24 ชั่วโมง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                         หน้าที่ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                                 หน้าที่ 14 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานที่ให้บริการ งานการพยาบาลผู้คลอด 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ห้องคลอด  โรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการ : ให้บริการด้านสูติกรรมตลอด 24 ชั่วโมง ให้บริการหญิงตั้งครรภ์ที่มีภาวะแทรกซ้อนและคัด
กรองทารกในครรภ์ด้วยอัลตราซาวน์ร่วมกับคลินิกฝากครรภ์ ให้บริการหญิงตั้งครรภ์ก่อนคลอด ขณะคลอดและหลัง
คลอด ให้บริการการคลอดปกติ คลอดผิดปกติ เช่น ใช้เครื่องดูดสุญญากาศ ให้การพยาบาลมารดาและทารกแรก
คลอด หลังคลอดและผู้ปุวยทางนรีเวช ส่งเสริมสายสัมพันธ์แม่ลูก สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่   
ส่งเสริมให้ครอบครัวได้มีส่วนร่วมในการดูแลมารดาและทารกก่อนคลอด  หลังคลอด  ส่งต่อในรายที่มี
ภาวะแทรกซ้อนและมีความเสี่ยงสูง ติดตามผลการรักษาการดูแลที่บ้านร่วมกับกลุ่มงานเวชปฏิบัติครอบครัวและรพ.
สต.ในพ้ืน อ.แม่จริมและติดตามผลการรักษาจากรพ.น่าน กรณีที่ส่งรับการรักษาต่อ ืมีระบบเครือข่ายการให้
ค า ป รึ ก ษ า ง า น อ น า มั ย แ ม่ แ ล ะ เ ด ก ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ  อ . แ ม่ จ ริ ม แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย  
จ.น่าน ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาตามนโยบายของโรงพยาบาล 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานห้องคลอด 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 
116  

ให้บริการทุกวัน ไม่เว้นวัน หยุดราชการ (24 ชั่วโมง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                                  หน้าที่ 15 

 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                            หน้าที่ 16 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานที่ให้บริการ งานทันตกรรม 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานทันตกรรม  โรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการื: ให้บริการรักษาทางทันตกรรมทั่วไปและเฉพาะทางที่ไม่ซับซ้อน แก่ผู้รับบริการที่มีปัญหา
สุขภาพช่องปากในสถานบริการทุกวันจันทร์ถึงศุกร์ และวันเสาร์รวมถึงวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 8.30 น.-16.30 น. 
(งดเว้นการให้บริการทันตกรรม ในวันเสาร์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2563 เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19)ให้บริการรักษาทางทันตกรรมแก่ผู้รับบริการที่มีปัญหาสุขภาพช่อง
ปากในชุมชน โดยมีการออกหน่วยบริการไปยังโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลร่มเกล้าเดือนละ 1 ครั้ง รวมถึง
หน่วยทันตกรรมเคลื่อนที่ต่างๆ (งดเว้นการออกหน่วยบริการไปยังโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลร่มเกล้า ตั้งแต่
วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2563 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19) ส่งเสริมทันตสุขภาพและ
ให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพช่องปากร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพแก่ประชาชนในกลุ่มต่างๆ ได้แก่ กลุ่มหญิงตั้งครรภ์ 
(ANC) เด ก 0-2 ปี (คลินิกเด กดี) เด ก 3-5 ปี (ศูนย์พัฒนาเด กเล ก) เด ก 6-12 ปี (ประถมศึกษา) ผู้ปุวยเบาหวาน 
ประชาชนทั่วไปและผู้สูงอายุ ผู้ปุวยที่มีปัญหาซับซ้อนเกินศักยภาพในการดูแลรักษาจะได้รับการส่งต่อไปยัง
โรงพยาบาลน่านเพื่อรับการรักษาท่ีเหมาะสมต่อไป 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานทันตกรรม 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 
107 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                           หน้าที่ 17 

 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                                  หน้าที่ 18 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานที่ให้บริการ งานแพทย์แผนไทย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานแพทย์แผนไทย  โรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการื: ตรวจวินิจฉัยโรคตามหลักแพทย์แผนไทย  นวดรักษาโรค  นวดเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ  นวด
เท้าเพ่ือสุขภาพ  อบไอน้ าสมุนไพร  ประคบสมุนไพร  ส่งเสริมอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย  สมุนไพรไทย  ผลิตสมุนไพร 
ดูแลหญิงหลังคลอด เป็นแหล่งฝึกอบรม ฝึกงานด้านการแพทย์แผนไทย  โดยให้บริการในเวลาราชการ  ตั้งแต่เวลา  
08.30  น. -  16.30 น.  และทุกวันเสาร์เวลา  08.30 น. – 16.30 น.   
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานแพทย์แผนไทย 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 
119 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 
นอกเวลาราชการ 
วันเสาร์  ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 

 

 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                                        หน้าที่ 19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                       หน้าที่ 20 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการื: การก าหนดความต้องการ คัดเลือก จัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑ์ ควบคุม เก บรักษา จัดการ
เบิกจ่ายและกระจายเภสัชภัณฑ์ที่ถูกต้อง ตามหลักวิชาการและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับโรคที่เป็นปัญหา
ของพ้ืนที่ ให้บริการด้านยาแก่ผู้ปุวยนอกและในตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยเฉพาะติดตามการใช้ยาในผู้ปุวยโรคเรื้อรัง
ที่เป็นปัญหาของพ้ืนที่ คือ โรคเบาหวาน,ความดัน, COPD/Asthma เน้นการเสริมพลังของผู้ปุวยและครอบครัว 
ด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุผล (Rational Drug Use) ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านยาแก่
ผู้ปุวย บุคลากรทางการแพทย์และประชาชนทั่วไป ให้การคุ้มครองผู้บริโภค โดยการสร้างเครือข่ายผู้ผลิต ผู้บริโภคใน
พ้ืนที่ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ส่งเสริมการใช้สมุนไพร การแพทย์แผนไทย เป็นคลังยาและเวชภัณฑ์
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ สนับสนุนสถานบริการระดับรองและการสนับสนุนยาในเครือข่ายที่เป็นปัญหา  ปฏิบัติงาน
เภสัชกรรมปฐมภูมิและท างานร่วมกับทีมสหสาชาวิชีพในการออก PCC 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานเภสัชกรรม 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 
106 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 
นอกเวลาราชการ 
วันเสาร์-อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์  ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 
13.00 – 16.30 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

           หน้าที่ 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

           หน้าที่ 22 

 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                             หน้าที่ 23 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมโรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการื:  ให้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ เฝูาระวังปูองกันโรค รักษาพยาบาลเบื้องต้นฟ้ืนฟูสภาพ 
สนับสนุนวิชาการและสื่อสุขภาพแก่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนทั่วไป 
รวมทั้งการจัดการด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมภายในโรงพยาบาลชุมชนที่รับผิดชอบและเครือข่ายบริการ
สาธารณสุขอ าเภอแม่จริม จังหวัดน่าน 
 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 118 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                             หน้าที่ 24

 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                            หน้าที่ 25 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานที่ให้บริการ งานประกันสุขภาพืยุทธศาสตร์ืและสารสนเทศทางการแพทย์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กลุ่มงานประกันสุขภาพืยุทธศาสตร์ืและสารสนเทศทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการื:  วางแผนยุทธศาสตร์ แผนการพัฒนา และออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนด
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลแม่จริม ทั้งทางด้านHardware Software People wareเพ่ือให้มี
ทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร วางแผนการพัฒนาทักษะด้านไอทีของบุคลากรของ
โรงพยาบาลทั้งผู้บริหารจัดการ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้อุปกรณ์สารสนเทศ วางแผนรองรับภัยพิบัติระบบสารสนเทศล่ม 
แนวทางการแก้ไขปัญหา ก าหนดนโยบายการบริหารเวชระเบียน พัฒนาคุณภาพ ประเมิน ทบทวน ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของเวชระเบียนการรักษาความปลอดภัย ความลับ และการส ารองข้อมูลบริการข้อมูลข่าวสาร และเผยแพร่
ข้อมูลทางเว บไซต์ของโรงพยาบาล 
 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กลุ่มงานประกันสุขภาพืยุทธศาสตร์ื
และสารสนเทศทางการแพทย์ 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 112 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                    หน้าที่ 26 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานที่ให้บริการ งานปูองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานปูองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 
ขอบเขตการให้บริการื:  ให้บริการด้านการปูองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนดและสอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการปูองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
เปูาหมาย  ให้การดูแลผู้ปุวย บุคลากร และสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลและชุมชนให้มีความปลอดภัยลดความเสี่ยง
การติดเชื้อในโรงพยาบาลให้อยู่ในระดับต่ าที่สุด 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งาน IC 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 117 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 

 
กระบวนการส าคัญ 

กระบวนการส าคัญKey Process 
1.การเฝูาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
2.การสร้างกลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ 
3.การท าลายเชื้อและการท าให้ปราศจากเชื้อ 
4.การดูแลด้านสิ่งแวดล้อม 
5.การเฝูาระวังและดูแลบุคลากรในโรงพยาบาล 
6.การควบคุมการระบาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                                      หน้าที่ 27  
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานที่ให้บริการ งานบริการการตรวจชันสูตรทางห้องปฏิบัติการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการ :  ให้บริการทางด้านการตรวจวิเคราะห์สิ่งส่งตรวจแก่ผู้ปุวย และประชาชนทั่วไป ตาม
มาตรฐานเทคนิคการแพทย์  ด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ ใน 6 สาขาดังนี้ งานตรวจวิเคราะห์ทาง
จุลทรรศนศาสตร์คลินิก  งานตรวจทางเคมีคลินิก  งานตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก  งานตรวจทางภูมิคุ้มกันวิทยา
คลินิก งานตรวจทางโลหิตวิทยา  งานตรวจทางธนาคารเลือด  
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาล
แม่จริมโทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 
111 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                    หน้าที่ 28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                  หน้าที่ 29 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ บริการผู้ป่วยรับการตรวจทางรังสีวินิจฉัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานรังสีวิทยา 
 

ขอบเขตการให้บริการื:  ให้บริการถ่ายภาพทางรังสีวินิจฉัยทั่วไปและตรวจพิเศษทางรังสี แก่ผู้มารับบริการ 
ผู้ปุวยนอก ผู้ปุวยใน ผู้ปุวยอบุัติเหตุฉุกเฉิน ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง ตามขีดความ
ความสามารถของงานด้านรังสีโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง 
 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานรังสีวิทยา 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 137 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                                          หน้าที่ 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                   หน้าที่ 31 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานที่ให้บริการ งานเวชกรรมฟื้นฟู 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟูืโงพยาบาลแม่จริม 
 

ขอบเขตการให้บริการื:  การให้บริการด้วยวิธีการทางกายภาพบ าบัด แก่ ผู้ปุวยโรคทางระบบกระดูกและ
กล้ามเนื้อ โรคทางระบบทางเดินประสาท โรคทางระบบทางเดินหายใจและการไหลเวียนโลหิต กลุ่มผู้ปุวยเด ก ( เด ก
สมองพิการ เด กพิเศษ ) และผู้พิการ โดยวิธีการทางกายภาพบ าบัด โดยใช้ความร้อน ความเย น  เสียง ไฟฟูา
กลศาสตร์ การดัดดึงข้อต่อ การออกก าลังกาย ตลอดจนการใช้เครื่องมือทางกายภาพบ าบัดต่ างๆ เพ่ือการ
บ าบัดรักษา ฟ้ืนฟู ปูองกัน แก้ไขสมรรถภาพของร่างกายที่เสื่อมสภาพหรือพิการให้กลับคืนทั้งรูปร่างและหน้าที่ให้
ใกล้เคียงปกติมากที่สุด ให้ความรู้สุขศึกษาส าหรับผู้ปุวยและญาติเป็นรายบุคคล ให้บริการยืม -คืน และรับบริจาค
อุปกรณ์เครื่องช่วยเดินแก่ผู้ปุวย ให้บริการเกี่ยวกับการท าบัตรผู้พิการ รวมทั้งการให้สุขศึกษาและการสอนออกก าลัง
กายในผู้ปุวยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังและผู้ปุวยโรคเบาหวาน โดยมีการให้บริการทั้งในและนอกสถานบริการในเวลา
ราชการวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.30 น. – 16.30  น. 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 104 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

 

หน้าท่ี 32 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าท่ี 33 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                                      หน้าที่ื34 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานที่ให้บริการ งานสนับสนุนบริการืการเงินและบัญชี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานการเงินและบัญชี 
 
ขอบเขตการให้บริการื:  ให้บริการ รับ-จ่ายเงินที่เป็นเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ(เงินบ ารุง) ทุกประเภท 
จัดท าบัญชีระบบเกณฑ์เกณฑ์คงค้าง จัดท าทะเบียนคุมเอกสารด้านการเงิน กระทบยอดเงินฝากธนาคาร รับรอง
รายได้เพ่ือประเมินภาษีหัก ณ ที่จ่าย ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ น าส่งเงินรับฝากภาษีหัก ณ 
ที่จ่าย  ออกใบเสร จรับเงิน จัดท ารายงานการเงิน จัดท าต้นทุนหน่วยบริการ น าส่งเงินรับฝากประกันสังคม งานส่ง
รายงานทางการเงินการคลัง วิเคราะห์งบการเงิน จัดเก บเอกสารทางการเงินทุกประเภท 
 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานการเงินและบัญชี 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 114 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 

 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

 
 
 
 
 
 

 
 

หน้าท่ี 35 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

 
 
 
 
 

หน้าท่ี 36 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าท่ี 37 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ หน่วยจ่ายกลาง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานซัพพลาย 
 
ขอบเขตการให้บริการื:  ให้บริการงานหน่วยจ่ายกลาง ภายในโรงพยาบาล ได้แก่ จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่
ปราศจากเชื้อให้มีเพียงพอต่อการใช้งานภายในโรงพยาบาล , รพ.สต , ผู้ปุวยในชุมชนจัดเตรียมอุปกรณ์ เช่น การพับ
ก๊อส , ส าลี ,ไม้พันส าลี eye pad ,Top gauze เป็นต้น ให้มีเพียงพอต่อการใช้งานและมีส ารองเก บไว้ ให้ความรู้
ขั้นตอน วิธีการห่อของ การนึ่งของ การจัดเก บของนึ่งต่อเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยภายในเครือข่าย จัดเป็นสต๊อกวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ของโรงพยาบาลแม่จริม 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานซัพพลาย 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 121 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ วันเสาร์อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 

 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานซักฟอก 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานซักฟอก 
 
ขอบเขตการให้บริการื:  ให้บริการเกี่ยวกับเรื่องผ้าซึ่งประกอบด้วยกระบวนการจัดเตรียม ตรวจสอบ ล้าง ซัก
ซ่อมแซมและส่งผ้าโดยให้บริการแก่ทุกหน่วยงานในโรงพยาบาล 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานซักฟอก 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 121 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 

 

หน้าท่ี 38 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

 
 
 
 
 
 
 

หน้าท่ี 39 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ สนับสนุนงานบริการยานพาหนะ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานยานยนต์ืโรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการื : ให้บริการยานพาหนะรับ – ส่งต่อผู้ปุวยตลอด 24 ชั่วโมง บริการเจ้าหน้าที่   ประชุม 
อบรม ส่งเสริมสุขภาพนอกพ้ืนที่และสนับสนุนหน่วยงานอื่น ๆ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานยานยนต์ 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 135 

ทุกวันตลอดื24ืชั่วโมง 
 

 
 
 

หน้าท่ี 40 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                                      หน้าที่ 41 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานบริการอาหาร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานโรงครัว โรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการ : ให้บริการทางด้านอาหารให้ตรงกับแผนการรักษาของแพทย์ แก่ผู้ปุวยที่นอนพักรักษาตัวที่
โรงพยาบาลแม่จริมทั้งตึกผู้ปุวยใน และตึกสูติกรรม ให้บริการอาหารประเภทข้าวต้มแก่ผู้ปุวยโรคเบาหวานที่มารับ
การตรวจในวันพฤหัสบดีหลังจากได้รับการเจาะเลือดแล้วในตอนเช้าของทุกสัปดาห์ ให้บริการทางด้านอาหารแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานเวรบ่าย-ดึก และเจ้าหน้าที่ที่มาประชุม หรือตรวจงานภายในโรงพยาบาลแม่จริม 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานโรงครัว 
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 
134 
 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ วันเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 
 

 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 
 

หน้าที่ 42 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าท่ี 43 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

                             หน้าที่ 44 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช (คลินิกให้การปรึกษาสุขภาพ) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานสุขภาพจิตและจิตเวช  โรงพยาบาลแม่จริม 
 
ขอบเขตการให้บริการ : ให้บริการปรึกษาปัญหาทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวช แก่ผู้รับบริการ   ทุกวันในเวลา
ราชการ วันจันทร์ 08.30น.- 16.30 น ให้บริการในคลินิกสุขภาพจิตและจิตเวช ในวันพฤหัสบดีตามตารางการ
ออกหน่วยของจิตแพทย์โรงพยาบาลน่าน ทุก 4 เดือน เวลา 08.30น.- 12.30 น. (ปัจจุบันปรับการตรวจเป็นแบบ 
Telemedicine) ให้บริการออกเยี่ยมบ้านในวันศุกร์ เวลา 13.00น.-16.30 น.ปรับตารางตามความเหมาะสมของ
อัตราก าลังขององค์กร ให้บริการช่วยเหลือเด กและสตรี ที่ถูกกระท าความรุนแรง (OSCC) ทุกวันในเวลาราชการ  
เวลา 08.30 - 16.30 น. ให้บริการให้ความรู้ข่าวสารทางด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต ยาเสพติดให้การปรึกษา
ปัญหาสุขภาพ ผ่านวิทยุชุมชน คลื่น FM 106.25 เมกะเฮริตส์ (MHz)ใน ทุกวัน จันทร์  ถึง วันพฤหัสบดี เวลา 
15.00-16.30 น  
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานสุขภาพจิตและจิตเวช  
โทรศัพท์:  054 769 036 ต่อ 
139 
 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 o. - 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. 
 

 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

 

หน้าที่ 45 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าที่ 46 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

 
 

คณะที่ปรึกษาและคณะผู้จัดท า 
 คณะที่ปรึกษา 

1) ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลแม่จริม 
2) หัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไปโรงพยำบำลแม่จริม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  โรงพยาบาลแม่จรมิ อ าเภอแม่จรมิ จงัหวดัน่าน 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โรงพยาบาลแม่จริม 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลแม่จริม 
วัน/เดือน/ปี  :ืวันที่  23 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 

หัวข้อ: คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน  

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)  
1. คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
2. แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว บไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลแม่จริม 

 
Linkภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………......  
............................................................................................................................. ........................................ 
.................................................................. ....................................................................................................  
 
ืืืืืืืืืืรับผิดชอบการให้ข้อมูลืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืผู้อนุมัติรับรอง 
  

  
         (นางวราภรณ์  พรมเกษา)                                              (นายเทพวรวิทย์  ใจจะดี)  
         ต าแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุ                                   ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแม่จริม  
 วันที่ 23 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565                                  วันที่  23 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2565 
 

                                        ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

                                        (นางวราภรณ์  พรมเกษา)         
                                        ต าแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุ 

                                         วันที่  23 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2565 
 

 

 
 
 


