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ค าน า 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมาระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลแม่จริมได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานทั้งในด้านการบริหาร การบริการผู้ป่วย และการศึกษาวิจัย ให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
แม้ว่าจะสามารถตอบสนองต่อภารกิจของโรงพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ได้ แต่
อย่างไรก็ตามช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน เช่น
เติบโตของอุปกรณ์ Mobile device การใช้ social media และ Internet อย่างแพร่หลาย เกิดเหตุการณ์ 
digital disruptive ในหลายอุตสาหกรรมรม ขณะที่ปัจจัยภายในที่โรงพยาบาลจําเป็นต้องปรับปรุงมาตรฐานการ
บริการต่างๆ เพ่ือรองรับการเป็นโรงพยาบาลมาตรฐานและเพ่ือรองรับผู้มารับบิการที่มากขึ้นซึ่งการ 

 ดังนั้นเพื่อให้มีความพร้อมต่อสถานการณ์และเพ่ิมโอกาสการพัฒนาศักยภาพต่อไปอย่างยั่งยืนองค์กรจึงต้อง
มีแผนแม่บทมารองรับการการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลแม่จริมจะ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาลและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระยะปี 2556-2565 ของกระทรวงสาธารณสุข  โดยแผนนี้จะถูกนํามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาลช่วงใน 5 ปีต่อจากนี้คือ พ.ศ. 2561–2565  

 

  

คณะกรรมการสารสนเทศ  

มีนาคม 2561 
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วิสัยทัศน์(Vision) 
“โรงพยาบาลคุณภาพคู่คุณธรรม รวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี” 

 
พันธกิจ (Mission) 

1) พัฒนาระบบบริการตามมาตรฐานโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
2) พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
3) บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลและองค์กรสร้างสุข 
4) จัดสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลให้ปลอดภัย เอื้อต่อความผาสุกของผู้ให้และผู้รับบริการ 
5) สนับสนุนภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมดูแลสุขภาพประชาชนในพื้นท่ี 
 

ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
พัฒนางาน ประสานชุมชน คนดีมีสุข 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์(Strategic Issues) 

สร้างเสริมสุขภาพเป็นเลิศ (Promotion Prevention and Protection Excellence) 
บริการเป็นเลิศ (Services Excellence) 
บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) 
บริหารเป็นเลิศ (Governance Excellence) 
สมรรถนะหลักขององค์กร ( Core Competencies) 
การให้บริการแบบองค์รวมโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
 

เป้าประสงค์(Goals) 
 

สร้างเสริมสุขภาพเป็นเลิศ (Promotion Prevention and Protection Excellence) 
(1) ประชาชนทุกกลุ่มวัยได้รับการส่งเสริมสุขภาพ 
(2) โรคและปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
(3) ประชาชนฉลาดใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพและอาหารที่ปลอดภัย 
(4) สนับสนุนระบบการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน 
(5) ทุกภาคส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 

    บริการเป็นเลิศ (Services Excellence) 
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(1) ผู้ป่วยระยะยาวได้รับการดูแลตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์ดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
(2) ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังและ Palliativeได้รับการดูแลตามมาตรฐาน 
(3) ผู้รับบริการได้รับยาอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
(4) ประชาชนเข้าถึงบริการแพทย์แผนไทยและมีการใช้สมุนไพรอย่างเหมาะสม 
(5) ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเข้าถึงบริการ และลดการฆ่าตัวตายสําเร็จ 
(6) ผู้ป่วย Stroke STEMI เข้าถึงบริการและได้รับการดูแลตามมาตรฐาน 
(7) ผู้ป่วยฉุกเฉินเข้าถึงบริการ และได้รับการดูแลส่งต่อตามมาตรฐานการแพทย์ฉุกเฉิน 
(8) พัฒนาระบบบริการอนามัยมารดาและทารกตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(9) ลดอัตราตายจากการติดเชื้อในกระแสเลือด 
(10) สนับสนุนการดําเนินงานโครงการตามพระราชดําริและโครงการเฉลิมพระเกียรติอย่าง 
ต่อเนื่อง 

 
บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) 

(1) พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
(2) พัฒนาโรงพยาบาลให้เป็นองค์กรสร้างสุข 
 

บริหารเป็นเลิศ (Governance Excellence) 
(1) บริหารทรัพยากรตามหลักธรรมาภิบาล และเศรษฐกิจพอเพียง 
(2) พัฒนาองค์กรคุณภาพตามมาตรฐาน HA อย่างต่อเนื่อง 
(3) เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) สนับสนุนการพัฒนาผลงานวิชาการ งานวิจัย หรือนวัตกรรมสุขภาพในบุคลากรทุกระดับ 
 

 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลแม่จริม 
ส่วนที่ 1 บททั่วไป  

  โรงพยาบาลแม่จริมตระหนักถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม กับสภาวะ
เศรษฐกิจสังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้วยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้การดําเนินงานของโรงพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจตามท่ีกําหนดไว้  
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วิสัยทัศน์   

 “ เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ เพื่อสนับสนุนระบบบริการและการ

บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ” 

 

 พันธกิจ (Mission) 

1.พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับความต้องการของโรงพยาบาล 

2.เสริมสร้างศักยภาพของการดําเนินงานของโรงพยาบาล ด้วยสารระบบสารสนเทศ 

3.พัฒนาระบบศูนย์กลางข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ  เชื่อมโยงข้อมูลในเครือข่าย บริการ และ
เผยแพร่ข้อมูลสู่ภายนอกองค์กร ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 

4.พัฒนาและส่งเสริมบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 

S IT 1. เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ง่าย สะดวก ไร้รอยต่อ 

S IT 2. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่  

S IT 3. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกับการใช้งานภายในและภายนอกองค์กร 

S IT 4. การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความม่ันคงปลอดภัยได้มาตรฐาน 
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เป้าประสงค์ (Goal) 

 “มีการเชื่อมโยงข้อมูลและระบบเทคโนโยลีสารสนเทศเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อการบริการและการบริหาร

จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

กลยุทธ์ (Strategic operation) 

1. พัฒนาระบบแม่ข่ายคอมพิวเตอร์พร้อมระบบปฏิบัติการและโปรแกรมบริการ ให้พร้อมใช้งานได้ทุก
รพ.สต. 

2. เชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทุกหน่วยบริการ ให้เข้าถึงข้อมูลระบบบริการได้อย่างรวดเร็ว 
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

3. การใช้ประโยชน์จากข้อมูลกลางร่วมกันเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

4. พัฒนาช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพของรพ.ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบ
ต่างๆ 

5. พัฒนาโรงพยาบาลเป็นศูนย์กลางของข้อมูลการบริการ ทีค่รบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย 

6. เชื่อมโยงข้อมูลสู่ เครอืข่ายสุขภาพ และประชาชนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. ร่วมกับองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาความร่วมมือด้าน
สารสนเทศด้านสุขภาพระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอก 
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ส่วนที่ 2 สถานภาพและสภาพแวดล้อม  

2.1 ข้อมูลทั่วไป  

  คณะกรรมการสารสนเทศ โรงพยาบาลแม่จริม ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2553 เป็นหน่วยงานหนึ่ง
ที่ทําหน้าที่พัฒนาคุณภาพการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายสารสนเทศ และให้ข้อมูล
ข่าวสารขององค์กรเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   

โดยไดด้ําเนินการดังนี้  

• สํารวจความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับในโรงพยาบาล   

• วางแผนการตอบสนองความต้องการข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานในโรงพยาบาล ทุก 
หน่วยงานมีระบบสารสนเทศของตนเอง ทั้งในรูปแบบแฟ้ม เอกสาร และฐานข้อมูล 
อิเลคทรอนิกส์ เพ่ือการบริหารที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ทันเวลาเข้าถึงได้ง่าย และเชื่อมโยง กัน
ได้ทุกหน่วยงาน  

• สนับสนุนระบบสารสนเทศโดยนําคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายมาใช้ใน การบริการตรวจ 
รักษา และบันทึกข้อมูลผู้รบับริการ เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ และเพ่ิมความสะดวก 
รวดเร็วในการเรียกใช้และประมวลผลข้อมูล  

• จัดทําระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการทั้งหมด (HosXP) เชื่อมโยงไปทุกหน่วยงานในโรงพยาบาล
มี โปรแกรมประมวลผลรายงานเพื่อส่งหน่วยงานต้นสังกัดและการประมวลผลข้อมูลเชิง
คุณภาพกระจายทุกฝ่ายทุกงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย เพื่อสะดวกในการเรียกใช้ 
ข้อมูล  

• ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน และตอบสนองข้อมูลข่าวสาร 
ตามท่ีฝ่ายต่างๆ ร้องขอที่นอกเหนือจากการรายงานข้อมูลปกติ  

• สนับสนุนระบบคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล ทั้งด้าน Hardware Infrastructure และ 
Software  
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2.2 โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน 

 

      

   คณะกรรมการสารสนเทศโรงพยาบาลแม่จริมได้แบ่งความรับผิดชอบเป็น 4 ระบบคือ 

1.  ทีมข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์  

1.1 อนุกรรมการดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   

1.2  อนุกรรมการตรวจสอบความสมบูรณ์เวชระเบียน   

1.3  อนุกรรมการผลิตสื่อสุขศึกษาและเผยแพร่ข้อมูลโรงพยาบาล  

 

การบริหารอัตรากําลัง 

1. งานคอมพิวเตอร์มีเจ้าหน้าที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์และพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์  2  คน 

2. งานด้านนโยบายและแผน,งานเวชระเบียนสถิติมีเจ้าพนักงานเวชสถิติ 1 คน 

3. งานด้านเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์มีเจ้าพนักงานธุรการ 1 คน 
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2.4 สภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  - สภาพด้านบุคลากร 

 - สภาพด้านระบบเครือข่าย 

 - สภาพด้านระบบสารสนเทศ 

2.5 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 จุดแข็ง (Strengths)  

- ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลเห็นความสําคัญและความจําเป็นของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในดําเนินงานตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร 

- มีผู้บริหารระดับสูงสุดของโรงพยาบาลทําหน้าที่กํากับดูแล และร่วมพัฒนาระบบงานที่เก่ียวข้อง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ผู้บริหารให้โอกาสในการทํางานอย่างอิสระ  สนับสนุนการการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปิดกว้าง
สําหรับแนวคิดท่ีสร้างสรรค์อย่างเต็มที่  

- โรงพยาบาลมีหน่วยงานที่ทําหน้าที่ดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ  

- บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพร้อมและตั้งใจในการทํางานตามภารกิจอย่างเต็มที่ 

- เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีความตื่นตัวและมีความพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่เสมอ 

 

    จุดอ่อน (Weaknesses)  

- การออกแบบสารสนเทศระหว่างหน่วยงานยังขาดความต่อเนื่องเชื่อมโยง  

- ขาดแผนพัฒนาบุคลากรสารสนเทศประจําหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

- ขาดความคล่องตัวในการจัดหาครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการ
จัดซื้อค่อนข้างสูงและอุปกรณ์ในตลาดมีการพัฒนาที่รวดเร็วทําให้อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ล้าหลังได้ง่าย 

- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่เหมาะสมเช่นเพ่ือความบันเทิงและการเข้าถึงเนื้อหาที่ไม่พึงประสงค์  

- การเติบโดที่รวดเร็วของอุปกรณ์พกพาทําให้สามารถเข้าระบบได้ง่ายและทุกท่ี ส่งผลให้ความปลอดภัย
ลดลงมีระบบโอกาสถูกโจมตีได้ทั้งภายในและภายนอก 
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2.6 สภาพแวดล้อม
ภายนอก  

    โอกาส (Opportunities)  

- การเติบโตของ Mobile device, Big Data, Cloud Computing , และการประยุกต์ใช้ AI เพ่ือมา
ใช้กับ Healthcare Business จะมีมากข้ึนและราคาจะถูกลงในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า 

- ความก้าวหน้าและการตื่นตัวทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้บุคคลากรสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล
และเรียนรู้ใช้งานอย่างง่ายดายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

- ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐผ่านนโยบาย Thailand 4.0 และโครงการ Smart Hospital  

- การสนับสนุนความรู้และความร่วมมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศจากเครือข่าย Service Plan 
และ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน 
 

         ภัยคุกคาม (Threats)  
- การพัฒนาบุคลากรบางส่วนไม่ทันกับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  
- การบุกรุกโจมตีระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศท้ังจากภายในและภายนอก 
- อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  
- การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลผ่านการเผยแพร่ทางโซเชียลมีเดีย 

 

ส่วนที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนกลยุทธ์ 

   

3.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักโรงพยาบาลแม่จริมมี 5 ประเด็นหลักดังนี้ 

1. . เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ง่าย สะดวก ไร้รอยต่อ 

2.  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่    

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกับการใช้งานภายในและภายนอกองค์กร 

4. . การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความม่ันคงปลอดภัยได้มาตรฐาน 
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   เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักของโรงพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการสารสนเทศจึงได้กําหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ 5 ยุทธศาสตร์ (Strategic issue) ได้แก่      

1. เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ง่าย สะดวก ไร้รอยต่อ 

2. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่    

3. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกับการใช้งานภายในและภายนอกองค์กร 

4. การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความม่ันคงปลอดภัยได้มาตรฐาน  
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 (Strategic issue) เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ง่าย สะดวก ไร้รอยต่อ 

กลยุทธ์ 
(Strategies) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

(plans/projects) 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 

Measures(KPIs) and Target 

1.พัฒนาระบบโครงข่าย (Network) 
และอุปกรณ์ให้สามารถเชื่อมโยงกันได้
ทุกหน่วยงานอย่างมีเสถียรภาพ 
ปลอดภัย และรวดเร็ว 

- โครงการการปรับปรุงคุณภาพของโครงข่ายทั้งหมดเพ่ือเตรียมตัว
เข้าสู่โครงข่าย Next Generation (NGN) เพ่ือรองรับระบบ IoT 

- โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่รวดเร็ว ปลอดภัยและเสถียร 

- โครงการระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด 

- มีระบบโครงข่ายที่ครอบคลุมทุกจุดบริการทั้งระบบมีสายและ
ไร้สาย สามารถเชื่อมต่อที่ระดับความเร็ว Gigabit  

-มีระบบเชื่อมโยงโครงข่ายระหว่างอาคารที่รวดเร็วและ
ปลอดภัย ( Fiber Optic)   

- ระบบ Internet ความเร็ว และขัดข้องไม่เกิน 30 นาที 

 

2.พัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายและ
ระบบ (Data Center )ในเครื่อข่าย
บริการแม่จริม 

- โครงการพัฒนาระบบ Data center 

 

 

-มีระบบ Data center.o คปสอ.แม่จริม  

3.พัฒนาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้
เพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสม
กับการใช้งาน 

-โครงการจัดซื้อระบบคอมพิวเตอร์ทดแทนและเครื่องใหม่ 

-โครงการพัฒนาระบบทะเบียนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อุปกรณ์ 

ต่อพ่วงที่ถูกต้อง ทันสมัย สืบค้นง่าย 

- มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่เพียงพอกับการ
ปฏิบัติงานโดยสัดส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
บุคลากรที่จําเป็นต้องใช้ ICT   

- จัดลําดับความสําคัญของการให้บริการแก้ไขปัญหา Service 
Level Agreement (SLAs) ของHardware และ Software 
โดย PC แก้ไขภายใน  3 ชม. 

- ร้อยละอัตราการซ่อมบํารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่บํารุงรักษา
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ไดม้ากกว่า 80 % 

4. พัฒนาโปรแกรมระบบงานทั้ง 
Front  Office และ Back  Office 
ตามความต้องการของหน่วยงาน
ภายใน 

-จัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่เพียงพอกับความกับต้องการ 

-พัฒนาซอฟต์แวร์ทั้งครบตามความต้องการ โดยใช้ระบบ e-office
เช่น ระบบ RM ระบบซ่อมบํารุง ระบบ HRD ระบบ Supply จองรถ
จองห้องประชุม 

-Website ของโรงพยาบาลที่ทันสัยและรองรับการใช้งานที่ครบถ้วน 

 

- ซอฟต์แวร์มีจํานวนที่ครบถ้วนตามท่ีร้องขอ 80 % 

- จํานวนผู้เข้ามาใช้บริการ Website เพ่ิมขึ้น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 (Strategic issue) 2. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่    

กลยุทธ์ 
(Strategies) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 (plans/projects) 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 

Measures(KPIs) and Target 

1.อบรมให้มีความรู้และทักษะในการ
ให้บริการและบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน 
ตาม ICT Training 

- สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมทักษะด้าน ICT เพ่ือให้
สามารถดูแล บํารุงรักษา ในการพัฒนาเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ 
และพัฒนาโปรแกรมระบบงานอย่างสร้างสรรค์ทั้งระดับหน่วยงาน
และระดับโรงพยาบาล 

-หน่วยงานสามารถนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยลดภาระงาน
ในปัจจุบันได้มากข้ึน 

 

- ผู้ที่จบหลักสูตรที่ทีมสารสนเทศจัดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มี
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก-มากที่สุด 

- ผู้ผ่านการอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการ
ทํางานในระดับดีขึ้นไป 

2.เพ่ิมอัตรากําลังและสรรหาบุคลากรที่
มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-มีจํานวนบุคลากรที่มีความรู้ระดับผู้เชี่ยวชาญเพ่ิมข้ึน -จํานวนเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์มีจํานวนที่เพียงพอต่อปริมาณ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

-อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 80  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 (Strategic issue) เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกับการใช้งานภายในและภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์ 
(Strategies) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

(plans/projects) 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 

Measures(KPIs) and Target 

1.พัฒนาการให้บริการทางการแพทย์
ในรูปแบบของอุปกรณ์อัจฉริยะ 

-โครงการ Smart OPD และ Smart IPD 

-เพ่ิมระบบ IoT ในอุปกรณ์การแพทย์ที่สําคัญ 

-มีอุปกรณ์ Smart OPD ให้บริการครอบคลุม OPD ที่สําคัญ 

-มีอุปกรณ์การแพทย์หรือระบบ Monitoring ที่เชื่อมเข้าระบบ 
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(Smart device) -โครงการพัฒนาระบบข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างสถานบริการกับ
เครือข่ายอสม. 
 

internet หรือ LAN  

 

 

2.พัฒนาระบบการเฝ้าระวังและเตือน
ภัยสุขภาพ และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

-พัฒนาระบบการนัดหมายการตรวจทาง Internet 
-โครงพัฒนาแอปพลิเคชั่นแพลตฟอร์มบันทึกประวัติสุขภาพผู้ป่วย
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic personal health record) เช่นผล
การตรวจประจําปี ระดับความดัน ระดับน้ําตาล 

-ส่งเสริมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือเป็น
เวทีในการเข้าถึงและตอบข้อซักถาม  
 

-อัตราความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 

-อัตราการผิดนัดไม่เกินร้อยละ 5 

-มี Social Media ที่เป็น Official account   

3.การพัฒนาแพลตฟอร์มผ่าน mobile 
Application ที่ช่วยให้การสื่อสาร
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
ได้มากข้ึน 

-โครงพัฒนาแอปพลิเคชั่นแพลตฟอร์มการนัดหมายการ
กําหนดระยะเวลารอคอย 

-พัฒนาระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ซึ่งหมายถึงระบบ
การปรึกษา(Tele-consultation) ระบบวินิจฉัยโรค เช่น Tele-
radiology 
 

-มีแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มการนัดหมาย การแจ้ง
ระยะเวลารอคอย  

-มีระบบการปรึกษาทางไกล (Tele-consultation) ระหว่าง
เครือข่ายบริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Strategic issue) การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความม่ันคงปลอดภัยได้มาตรฐาน 

กลยุทธ์ 
(Strategies) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 (plans/projects) 

ตัวช้ีวัด 

Measures(KPIs) 
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1.การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความม่ันคงปลอดภัยได้
มาตรฐาน 

- โครงการพัฒนาศูนย์สํารอง สารสนเทศในกรณีฉุกเฉิน  

- โครงการตรวจประเมินและการ ปิดช่องว่างเพ่ือการรักษาความ มั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

- โครงการปรับปรุงอุปกรณ์ด้าน ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

- 

- มีการสํารองข้อมูลทุกวัน 

-มีอุปกรณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่ได้
มาตรฐาน 

2.การบริหารจัดการด้านข้อมูล
สารสนเทศให้มีความม่ันคงปลอดภัยได้
มาตรฐาน 

 

 

-โครงการพัฒนามาตรฐานด้าน ความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลสารสนเทศ 

- มีระบบ Social media เพือเป็นมารการป้องกันการ
เผยแพร่ข่อมูลสารสนเทศ  
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ส่วนที่4  ตารางสรุปแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก 

1.ยุทธศาสตร์ที่1พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม  

หน่วยที่ด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ  

ตัวช้ีวัด 

 

หมาย

เหตุ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1.พัฒนาระบบโครงข่าย 
(Network) และอุปกรณ์ให้
สามารถเชื่อมโยงกันได้ทุก
หน่วยงานอย่างมีเสถียรภาพ 
ปลอดภัย และรวดเร็ว 

- โครงการการปรับปรุงคุณภาพของ
โครงข่ายทั้งหมดเพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่
โครงข่าย Next Generation (NGN) 
เพ่ือรองรับระบบ IoT 

- โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่
รวดเร็ว ปลอดภัยและเสถียร 

- โครงการระบบรักษาความปลอดภัย
ด้วยกล้องวงจรปิด 

 

     - ผ่านมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ตามท่ี TMI กําหนด 

-มีระบบโครงข่ายที่ครอบคลุม
ทุกจุดบริการทั้งระบบมีสายและ
ไร้สาย สามารถเชื่อมต่อที่ระดับ
ความเร็ว Gigabit  

-มีระบบเชื่อมโยงโครงข่าย
ระหว่างอาคารที่รวดเร็วและ
ปลอดภัย ( Fiber Optic)   

- ระบบ Internet ความเร็ว 
และขัดข้องไม่เกิน 30 นาที 

         (120,000) 

 

2.พัฒนาปรับปรุงระบบ - โครงการพัฒนาระบบ Data center      -มีระบบ Data center.o คป  
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เครือข่ายและระบบ (Data 
Center )ในเครื่อข่ายบริการ
แม่จริม 

 

 

สอ.แม่จริม  

       ( 50,000) 

3.พัฒนาระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับ
การใช้งาน 

-โครงการจัดซื้อระบบคอมพิวเตอร์
ทดแทนและเครื่องใหม่ 

-โครงการพัฒนาระบบทะเบียนครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์อุปกรณ์ 

ต่อพ่วงที่ถูกต้อง ทันสมัย 
สืบค้นง่าย 

     - มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงที่เพียงพอกับการ
ปฏิบัติงานโดยสัดส่วนเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
บุคลากรที่จําเป็นต้องใช้ ICT   

- จัดลําดับความสําคัญของการ
ให้บริการแก้ไขปัญหา Service 
Level Agreement (SLAs) 
ของHardware และ Software 
โดย PC แก้ไขภายใน  3 ชม. 

- ร้อยละอัตราการซ่อมบํารุง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่
บํารุงรักษาได้มากกว่า 80 % 

           (180,000) 

 

 

4. พัฒนาโปรแกรม - จัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่      - ซอฟต์แวร์มีจํานวนที่ครบถ้วน  
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ระบบงานทั้ง Front  
Office และ Back  Office 
ตามความต้องการของ
หน่วยงานภายใน 

เพียงพอกับความกับ
ต้องการ 

-พัฒนาซอฟต์แวร์ทั้งครบตามความ
ต้องการ โดยใช้ระบบ e-office 

-Website ของโรงพยาบาลที่ทันสมัยและ
รองรับการใช้งานที่ครบถ้วน 

ตามท่ีร้องขอ 80 % 

- จํานวนผู้เข้ามาใช้บริการ 
Website เพ่ิมข้ึน 

 

           (20,000) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 (Strategic issue) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและเชื่อมโยงข้อมูลจากสถานบริการในเครือข่าย 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

หน่วยที่ดําเนินงาน 

ปีงบประมาณ/เงินงบประมาณ  

ตัวชี้วัด 

 

หมาย

เหตุ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1.พัฒนาคุณภาพของ
ข้อมูล 

-พัฒนามาตรฐานการวินิจฉัยโรคโดยอิง ICD 10 
TM (International Classification of Disease 
version 10 Thai Modification) 
 และการให้หัตถการ ICD 9 CM 

-โครงการการตรวจสอบเวชคุณภาพเวชระเบียน 
(Audit) 

 

     -อัตราความสมบูรณ์ของเวช
ระเบียนผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก
มากกว่าร้อยร้อยละ 80 

-อัตราความสมบูรณ์ของข้อมูล 
43 แฟ้ม 

-ค่า AdjRW ได้ระดับตามเกณฑ์
ของขนาดโรงพยาบาล 
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2.พัฒนามาตรฐาน
ความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

-ปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัวข้อมูลสุขภาพ (Security and 
privacy standards) มาตรฐานของกฎเกณฑ์ 
(Rule) นโยบาย (Policy) 
-เพ่ิมมาตรฐานทางเทคนิคท่ีจําเป็นสําหรับการ
รักษาความปลอดภัย 

 

     -ไม่มีอุบัติการณ์การรั่วไหลของ
ข้อมูล 

-ไม่มีอุบัติการณ์การละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยและ
เจ้าหน้าที่ ผ่านการเผยแพร่
ข้อมูล internet หรือ ผ่าน
โซเชียลมีเดีย  

 

 

 

3.พัฒนาระบบ
สารสนเทศเชิงบูรณา
การ วิเคาระห์และการ
เชื่อมโยง  

- โครงการจัดทําระบบ  Data Center  

- โครงการจัดทําคลังข้อมูล เพ่ือนําข้อมูลไป
สนับสนุนการบริหารจัดการ  Data center 

- เชื่อมโยงส่งต่อข้อมูลด้านสุขภาพกับภาคี
เครือข่าย ผ่านระบบ Referral Data center 

   

     -ข้อมูลใน i Data center มี
ความครบถ้วนมากกว่า 80% 

-ผู้บริหารและทีมนําคุณภาพมี
ข้อมูลไป นําไปตัดสินใจเชิง
นโยบายได้ทุกโครงการ 

-ข้อมูลการส่งต่อสามารถ
เชื่อมโยงกันได้ทุกโรงพยาบาล  

 

 

4.การพัฒนาระบบเวช -โครงการ Medical record      -มีระบบ Paperless ใช้ทั้ง  
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ระเบียนอีเล็กทรอนิกส์ Paperless ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก 

            (30,000) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 (Strategic issue) สร้างเสริมนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริการ   

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

หน่วยที่ดําเนินงาน 

ปีงบประมาณ/เงินงบประมาณ  

ตัวชี้วัด 

 

หมาย

เหตุ 

2561 2562 2563 2564 2565 



  

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศป ี2561-2565 22 

 

1.พัฒนาการให้บริการ
ทางการแพทย์ในรูปแบบ
ของอุปกรณ์อัจฉริยะ 
(Smart device) 

-โครงการ Smart OPD และ Smart IPD 

-เพ่ิมระบบ IoT ในอุปกรณ์การแพทย์ที่
สําคัญ 

 

   

 

    -มีอุปกรณ์ Smart OPD 
ให้บริการครอบคลุม OPD ที่
สําคัญ 

-มีอุปกรณ์การแพทย์หรือระบบ 
Monitoring ที่เชื่อมเข้าระบบ 
internet หรือ LAN     
(180,000) 

 

 

2.พัฒนาระบบการเฝ้า
ระวังและเตือนภัย
สุขภาพ และการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 

-พัฒนาระบบการนัดหมายการตรวจทาง 
Internet 
-โครงพัฒนาแอปพลิเคชั่นแพลตฟอร์มบันทึก
ประวัติสุขภาพผู้ป่วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic personal health record) 
เช่นผลการตรวจประจําปี ระดับความดัน 
ระดับน้ําตาล 

-ส่งเสริมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เพ่ือเป็นเวทีในการเข้าถึง
และตอบข้อซักถาม  

     -อัตราความพึง
พอใจมากกว่าร้อย
ละ 80 

-อัตราการผิดนัดไม่
เกินร้อยละ 5 

-มี Social Media 
ที่เป็น Official 
account   

 

3.การพัฒนาแพลตฟอร์ม -โครงพัฒนาแอปพลิเคชั่น      -มีแอปพลิเคชั่นหรือ  
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ผ่าน mobile 
Application ที่ช่วยให้
การสื่อสารระหว่างผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ
ได้มากข้ึน 

แพลตฟอร์มการนัดหมายการ
กําหนดระยะเวลารอคอย 

-พัฒนาระบบการแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine) ซึ่งหมายถึงระบบการ
ปรึกษา(Tele-consultation) ระบบ
วินิจฉัยโรค เช่น Tele-radiology 

แพลตฟอร์มการนัดหมาย 
การแจ้งระยะเวลารอคอย  

-มีระบบการปรึกษาทางไกล 
(Tele-consultation) 
ระหว่างเครือข่ายบริการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Strategic issue) พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

หน่วยที่ดําเนินงาน 

ปีงบประมาณ/เงินงบประมาณ  

ตัวชี้วัด 

 

หมาย

เหตุ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1.การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และทักษะในการ
ให้บริการและบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในหน่วยงาน ตาม ICT 
Training 

- สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมทักษะ
ด้าน ICT เพ่ือให้สามารถดูแล บํารุงรักษา ในการ
พัฒนาเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ และพัฒนา
โปรแกรมระบบงานอย่างสร้างสรรค์ท้ังระดับ
หน่วยงานและระดับโรงพยาบาล 

 

 

     - ผู้ที่จบหลักสูตรที่ทีม
สารสนเทศจัดไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 มี
ความรู้ความเข้าใจอยู่
ในระดับมาก-มากที่สุด 

- ผู้ผ่านการอบรม
สามารถนําความรู้ที่ได้
ไปประยุกต์ใช้กับการ
ทํางานในระดับดีขึ้นไป 

    (20,000) 

 

2.เพ่ิมอัตรากําลังและสรร
หาบุคลากรที่มีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-มีจํานวนบุคลากรที่มีความรู้ระดับ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ิมข้ึน 

     -จํานวนเจ้าหน้าที่
คอมพิวเตอร์มีจํานวนที่
เพียงพอต่อปริมาณ
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คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

-อัตราความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการมากกว่าร้อย
ละ 80  

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 (Strategic issue) 5 การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความมั่นคงปลอดภัยได้มาตรฐาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

หน่วยที่ดําเนินงาน 

ปีงบประมาณ/เงินงบประมาณ  

ตัวชี้วัด 

 

หมาย

เหตุ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1.การบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความมั่นคงปลอดภัยได้
มาตรฐาน 

- โครงการพัฒนาศูนย์สํารอง 
สารสนเทศในกรณีฉุกเฉิน  

- โครงการตรวจประเมินและการ ปิด
ช่องว่างเพื่อการรักษาความ มั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

- โครงการปรับปรุงอุปกรณ์ด้าน ความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 

   

 

  - มีการสํารองข้อมูลทุกวัน 

-มีอุปกรณ์ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศที่ได้
มาตรฐาน 
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2.การบริหารจัดการด้าน
ข้อมูลสารสนเทศให้มีความ
มั่นคงปลอดภัยได้มาตรฐาน 

-โครงการพัฒนามาตรฐาน
ด้าน ความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลสารสนเทศ 

 

     - มีระบบ Social media 
เพ่ือเป็นมารการป้องกันการ
เผยแพร่ข่อมูลสารสนเทศ  
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ส่วนที่ 5 แนบไฟล์คําสั่งคณะทํางาน 

 
 
 
 
 

ค ำสั่งโรงพยำบำลแม่จริม 
ที่   195/2563 

เรื่อง  แก้ไขค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลแม่จริม 
****************************************** 

อนุสนธิค ำสั่งโรงพยำบำลแม่จริม ที่  12 /2560 ลงวันที่ 16 มกรำคม 2560 เรื่อง แก้ไขค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
พัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลแม่จริม เพื่อให้กำรด ำเนินงำนส ำเร็จ มีคุณภำพ บรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
โรงพยำบำลแม่จริมจึงขอแก้ไขค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลแม่จริม ดังต่อไปนี้ 
1.   ทีมน ำระดับโรงพยำบำล มีคณะท ำงำน    12 คน 
2. ทีมประสำนงำน มีคณะท ำงำน      8 คน 
3. ทีมข้อมูลข่ำวสำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและประชำสัมพันธ์ มีคณะท ำงำน      9 คน 
3.1 อนุกรรมกำรดูแลระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ มีคณะท ำงำน      6 คน 
3.2  อนุกรรมกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์เวชระเบียน มีคณะท ำงำน    12 คน 
3.3  อนุกรรมกำรผลิตสื่อสุขศึกษำและเผยแพร่ข้อมูลโรงพยำบำล มีคณะท ำงำน      8 คน 
4. ทีมสุขศึกษำและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ มีคณะท ำงำน    11 คน 
5. ทีมบริหำรควำมเสี่ยง มีคณะท ำงำน    12 คน 
5.1  อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงในหน่วยงำน มีคณะท ำงำน    18 คน 
6. ทีมอนำมัยสิ่งแวดล้อม ควำมปลอดภัยและ 5ส.  มีคณะท ำงำน    10 คน 
7. ทีมเครื่องมือแพทย์ มีคณะท ำงำน    14 คน 
8. ทีมอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย มีคณะท ำงำน      5 คน 
8.1 เครือข่ำยเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน มีคณะท ำงำน    13 คน 
8.2 คณะท ำงำนธนำคำรขยะรีไซเคิล มีคณะท ำงำน    11 คน 
9. ทีมเฝ้ำระวังและป้องกันกำรติดเชื้อในโรงพยำบำล มีคณะท ำงำน    10 คน 
10. ทีมดูแลผู้ป่วยแบบสหสำขำวิชำชีพ มีคณะท ำงำน    16 คน 
11. ทีมเภสัชกรรมและกำรบ ำบัด มีคณะท ำงำน    14 คน 
12. ทีมพัฒนำบุคลำกร มีคณะท ำงำน    11 คน 
12.1 อนุกรรมกำรพัฒนำงำนวิชำกำรและงำนวิจัย มีคณะท ำงำน      7 คน 
13. ทีมคุณธรรมและจริยธรรม มีคณะท ำงำน    13 คน 
ขอให้คณะกรรมกำรตำมรำยชื่อแนบท้ำย ทั้งหมด 13 ทีม ร่วมประชุมและหำรือ เพ่ือพัฒนำงำนคุณภำพของ
โรงพยำบำลแม่จริม และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของงำนที่รับผิดชอบเสนอต่อผู้อ ำนวยกำรและคณะผู้บริหำร
โรงพยำบำลแม่จริมต่อไป ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 สั่ง ณ วันที่  9  เดือน  ตุลำคม   พ.ศ.  2563 
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(ลงชื่อ)..................................................................... 
(นำยเทพวรวิทย์   ใจจะดี) 

นำยแพทย์ช ำนำญกำร  ปฏิบัติหน้ำที่ 
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลแม่จริม 

 
 
 

1. คณะกรรมการทีมน าระดับโรงพยาบาล 

1.   นำยเทพวรวิทย์ ใจจะดี นำยแพทย์ช ำนำญกำร ประธำน 
2.   นำยคณิน เจริญศุภพงศ์ นำยแพทย์ช ำนำญกำร รองประธำน 
3.   นำงเบญจมำภรณ์ พรพิชัยเวทย์ พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร กรรมกำร 
4.   นำงสำวหัทยำ ดวงอินทร์ เภสัชกรช ำนำญกำร กรรมกำร 
5.   นำยมำนพ สีสุมำตย์ เจ้ำพนักงำนเวชสถิติช ำนำญงำน กรรมกำร 
6.   นำยกัณตภณ ศิริรัตน์พิริยะ นักรังสีกำรแพทย์ช ำนำญกำร กรรมกำร 
7.   นำยเชษฐ กันใจมำ แพทย์แผนไทยช ำนำญกำร กรรมกำร 
8.   นำงสำวอมรรัตน์ สุปินะ   พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร กรรมกำร 
9. นำงพวงทอง  กันใจมำ   เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีช ำนำญงำน กรรมกำร 
10. นำงภัสร์ภวัน สอนนนท์ฐีกูล เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีช ำนำญงำน กรรมกำร 
11.  นำงสำวระพีพรรณ กิวัฒนำ พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำรพิเศษ เลขำนุกำร 
12.  นำงกมลภัทร สุขมี ทันตแพทย์ปฏิบัติกำร ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 

บทบาทหน้าที่คณะกรรมการทีมน าระดับโรงพยาบาล 

1) ก ำหนดนโยบำย วิสัยทัศน์และพันธกิจโรงพยำบำล 
2) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนพัฒนำโรงพยำบำล 
3)   ก ำหนดเข็มมุ่งของโรงพยำบำล 
4)   อ ำนวยควำมสะดวก สนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องทั้งบริกำรหลักและงำน    สนับสนุน
บริกำร 
5)   ให้ค ำปรึกษำข้อเสนอแนะคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ 
6)    ส่งเสริมให้เกิดกำรสื่อสำรอย่ำงเป็นระบบระหว่ำงองค์กรบริหำรสูงสุด ผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่และหน่วยงำน
ภำยนอกที่เก่ียวข้อง 
7)   เป็นผู้เยี่ยมส ำรวจภำยในโรงพยำบำลและติดตำมระดับคุณภำพและควำมก้ำวหน้ำในกำรพัฒนำคุณภำพ
ของทุกหน่วยงำนในโรงพยำบำล 
8) จัดหำทรัพยำกร ติดตำมควำมพอเพียงของทรัพยำกรในด้ำนต่ำงๆ และตอบสนองอย่ำงเหมำะสม 
9) ด ำเนินงำนระบบบริหำรควำมเสี่ยงของโรงพยำบำลให้เกิดประสิทธิภำพ 
10) ส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำงแรงจูงใจ และบรรยำกำศกำรท ำงำนคุณภำพที่ดีแก่บุคลำกรในหน่วยงำน 
11) ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกโรงพยำบำลเพ่ือสนับสนุนงำนคุณภำพในด้ำนต่ำงๆ และระบบงำนที่
เกี่ยวเนื่องกันในรูปแบบเครือข่ำย 
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2. คณะกรรมการทีมประสานงาน (FA) 

1. นำงสำวดวงรัตน์ สมภำร เภสัชกรช ำนำญกำร ประธำน  
2. นำงสำวสุพรรษำ บุญตัน พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร รองประธำน 
3. นำงสำวบุษกร นุเกตุ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน  กรรมกำร 
4. นำงสำวปริยำนุช พรมผำย พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร กรรมกำร 
5. นำงอัญชนำ พรมเกษำ เจ้ำพนักงำนธุรกำร กรรมกำร 
6. นำงสำวกฤตกนก  จินดำยก ทันตแพทย์ปฏิบัติกำร กรรมกำร 
7. นำงสำวจุฑำทิพย์   ธีรศิรปัญญำ นัคเทคนิคกำรแพทย์ปฏิบัติกำร กรรมกำร 
8. นำงสำวทิพเนตร คนสูง     พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร เลขำนุกำร 

ที่ปรึกษาทีมประสานงาน 

1.   นำยเทพวรวิทย์ ใจจะดี นำยแพทย์ช ำนำญกำร ที่ปรึกษำ  
2.   นำงสำวระพีพรรณ กิวัฒนำ พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำรพิเศษ ที่ปรึกษำ 

บทบาทหน้าทีท่ีมคณะกรรมการประสานงาน 
1) วำงแผนประสำนงำนและประชำสัมพันธ์กิจกรรมคุณภำพทั้งภำยในและภำยนอกโรงพยำบำล 
2)  อ ำนวยควำมสะดวก สนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพหน่วยงำนต่ำงๆ ในโรงพยำบำลให้เกิดควำมต่อเนื่อง 
3)   เป็นสื่อกลำงในกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหำและอุปสรรคในกำรพัฒนำ
คุณภำพระหว่ำงทีมน ำและระดับปฏิบัติกำร 
4)   จัดเวทีน ำเสนอผลงำนและประกวดผลกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล 
5)   สนับสนุนเป็นพ่ีเลี้ยง (Coach) ให้กับทีมคุณภำพและหน่วยงำนต่ำงๆ ในโรงพยำบำลในกำรพัฒนำ
คุณภำพโรงพยำบำล 
6)   เข้ำรับกำรอบรม ศึกษำควำมรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล เพ่ือน ำควำมรู้มำพัฒนำ
และถ่ำยทอดให้แก่เจ้ำหน้ำที่ของโรงพยำบำล 
7)   เก็บรวบรวมข้อมูลและถ่ำยทอดกิจกรรมกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล 
8)   น ำผลกำรประเมินคุณภำพของโรงพยำบำลใช้ในกำรสนับสนุนหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ือให้เกิดพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง 

แผนการด าเนินงานทีมประสานงาน 
1) เข้ำส ำรวจแต่ละหน่วยงำน เพ่ือติดตำมงำนคุณภำพท่ีท ำผ่ำนมำและท่ีก ำลังด ำเนินกำรอยู่ 
2)   สอบถำมและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับควำมต้องกำรควำมช่วยเหลือของแต่ละหน่วยงำนที่ต้องกำรจำกทีม
ประสำนงำน 
3)  เข้ำร่วมทบทวนกิจกรรมคุณภำพของแต่ละหน่วยงำนตำมแผนที่ได้ก ำหนดของหน่วยงำน           
4) จัดบอร์ดประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับงำนคุณภำพ 
5) เก็บรวบรวมข้อมูลงำนคุณภำพของแต่ละหน่วยงำน 
6) เข้ำร่วมก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนคุณภำพร่วมกับทีมคร่อมสำยงำน 
7)  กระตุ้นให้งำนคุณภำพเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมีควำมสุข 
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3. คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ (IT และ PR) 

1. นำยเทพวรวิทย์ ใจจะดี นำยแพทย์ช ำนำญกำร ประธำน 
2. นำยมำนพ สีสุมำตย์ เจ้ำพนักงำนเวชสถิติช ำนำญงำน รองประธำน 
3. นำงสำวดวงรัตน์   สมภำร เภสัชกรช ำนำญกำร กรรมกำร 
4. นำงดวงเดือน ทองศิริ      พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร  กรรมกำร 
5. นำงอัญชนำ พรมเกษำ เจ้ำพนักงำนธุรกำร กรรมกำร 
6.  นำงวรำภรณ์ พรมเกษำ      เจ้ำพนักงำนพัสดุ         กรรมกำร 
7.   นำยนพดล  ผลทิพย์      พนักงำนช่วยเหลือคนไข้  กรรมกำร 
8.  นำยรำเชนทร์ กันใจมำ    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฎิบัติกำร เลขำนุกำร 
9.  นำงสำวจรีรัตน์ อุตยะรำช เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์               ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

บทบาทหน้าที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์    

1) มีกำรวำงแผนออกแบบระบบสำรสนเทศที่เหมำะสม 
2) มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลและสำรสนเทศ เพ่ือใช้ในกำรบริหำร กำรดูแลผู้ป่วยและกำรพัฒนำคุณภำพ 
3) มีกำรสั ง เครำะห์แปลผลข้อมูล /สำรสนเทศ เ พ่ือประโยชน์ ในกำรบริหำร  กำรดูแลผู้ป่ วย  
กำรพัฒนำคุณภำพและกำรรำยงำนต่อส่วนรำชกำร เช่น กำรเสียชีวิตที่พบบ่อยในโรงพยำบำล กำรกลับมำรับกำรรักษำ
ซ้ ำโดยไม่ได้วำงแผน เป็นต้น 
4) มีกำรสนับสนุน กระจำยข้อมูลและสำรสนเทศที่เหมำะสมแก่ผู้ใช้อย่ำงถูกต้องทันเวลำ โดยมีรูปแบบและ
วิธีกำรที่เป็นมำตรฐำนแต่ง่ำยต่อกำรใช้ 
5) มีกำรสนับสนุนทำงเทคนิค โดยให้ค ำปรึกษำและ/หรือให้ควำมรู้/ฝึกอบรมแก่ผู้ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ตำมควำมเหมำะสม 
6) ทบทวนและประเมินควำมสมบูรณ์ของเวชระเบียน 
7)  กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์โรงพยำบำล 
8)   ก ำหนดให้มีคณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำน 3 คณะ ได้แก่ คณะอนุกรรมกำรดูแลระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์, 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของเวชระเบียน และคณะอนุกรรมกำรผลิตสื่อและเผยแพร่ข้อมูล
โรงพยำบำล โดยก ำหนดรำยชื่อ และบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ดังนี้... 
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3.1 คณะอนุกรรมการดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

1.  นำยมำนพ สีสุมำตย์ เจ้ำพนักงำนเวชสถิติช ำนำญงำน ประธำน 
2. นำยรำเชนทร์ กันใจมำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ รองประธำน 
3.  นำยพงศกร สิทธิกำ พนักงำนบริกำร กรรมกำร  
4.   นำยพุฒิพงษ์   แซ่โซ้ง พนักงำนช่วยเหลือคนไข้ กรรมกำร 
5.  นำยพงศ์เทพ ดวงอินทร์ พนักงำนบริกำร กรรมกำร 
6.  นำงสำวจรีรัตน์ อุตยะรำช เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์ เลขำนุกำร 

บทบาทหน้าที่คณะอนุกรรมการดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

1) แก้ไขปัญหำเบื้องต้นเมื่อเกิดปัญหำกำรใช้งำนในระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของโรงพยำบำล 
2) ดูแล ซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตของโรงพยำบำลให้สอดคล้องกับควำม

ต้องกำรของหน่วยงำนและพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ 
3) ถ่ำยทอดควำมรู้ และพัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้งำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์แก่บุคลำกรในโรงพยำบำลทุก

ระดับ 
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3.2 คณะอนุกรรมการตรวจสอบความสมบูรณ์เวชระเบียน (MRA) 

1. นำยคณิน เจริญศุภพงศ์ นำยแพทย์ช ำนำญกำร ประธำน 
2. นำงเบญจมำภรณ์   พรพิชัยเวทย์ พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร รองประธำน 
3.    นำงนิภำพรรณ อำสนะ พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร กรรมกำร 
4. นำงจันทร์ทิพย์ ไชยวุฒิ พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร กรรมกำร 
5.  นำยศิริวัฒน์ วงค์พุทธค ำ พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร กรรมกำร 
6. นำงบุษบำ  ทับทิมสวน พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร กรรมกำร 
7. นำงสำวหัทยำ   ดวงอินทร์ เภสัชกรช ำนำญกำร กรรมกำร 
8.   นำงสำวกฤตกนก จินดำยก ทันตแพทย์ปฏิบัติกำร กรรมกำร 
9.  นำยเชษฐ กันใจมำ แพทย์แผนไทยช ำนำญกำร กรรมกำร 
10. นำยมำนพ   สีสุมำตย์  เจ้ำพนักงำนเวชสถิติช ำนำญงำน เลขำนุกำร 
11. นำยรำเชนทร์ กันใจมำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฎิบัติกำร ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
12. นำงอัญชนำ พรมเกษำ    เจ้ำพนักงำนธุรกำร ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

บทบาทหน้าที่คณะอนุกรรมการตรวจสอบความสมบูรณ์เวชระเบียน  

1)  เป็นคณะกรรมกำรคัดเลือกเอกสำรของสถำนบริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข ให้เป็นเวชระเบียน  
2)  ก ำกับดูแล ยุทธศำสตร์ แผนงำน โครงกำร บุคลำกร และงบประมำณ ด้ำนเวชระเบียน เวชสถิติ  
เวชสำรสนเทศ และวิจัยทำงกำรแพทย์  
3)  ตัดสินใจในกำรอนุญำตให้เข้ำถึงเวชระเบียนของบุคคลต่ำงๆ รวมถึงกำรใช้เป็นหลักฐำนทำงกฎหมำยและ
ใช้ตำม พรบ. ข้อมูลข่ำวสำร หรือจำกกำรร้องขอของผู้ป่วยและองค์กรต่ำงๆ 
4)  ตรวจสอบเวชระเบียนเพ่ือให้แน่ใจว่ำเวชระเบียนเก็บถูกต้อง สมบูรณ์และใช้ได้ทันทีส ำหรับผู้ป่วยทุกคน
ที่มำรักษำในโรงพยำบำล  
5)  ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำบุคลำกรทำงกำรแพทย์ทั้งหมด ได้บันทึกกำรรักษำผู้ป่วยภำยใต้กำรดูแลรักษำของ
แพทย์และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องโดยบันทึกกำรวินิจฉัยโรคของผู้ป่วย และกำรเขียนใบสรุปกำรรักษำอย่ำงถูกต้องครบถ้วน
ตำมมำตรฐำน  
6)  ก ำหนดมำตรฐำนและนโยบำยส ำหรับกำรบริกำรเวชระเบียนในกำรดูแลรักษำสุขภำพ กำรแนะน ำกำร
กระท ำเม่ือมีปัญหำเกิดข้ึนเกี่ยวกับเวชระเบียนและกำรบริกำรเวชระเบียน 
7)  ควบคุมแบบฟอร์มเวชระเบียนแบบใหม่และแบบที่มีอยู่แล้วที่ใช้ในกำรดูแลรักษำสุขภำพ แบบฟอร์ม
ทั้งหมดควรท ำให้ชัดเจนโดยคณะกรรมกำรเวชระเบียน ก่อนกำรน ำไปใช้ 
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8)  ช่วยเจ้ำหน้ำที่เวชระเบียนในกำรติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่แผนกอ่ืนๆ ในกำรดูแลรักษำสุขภำพตรวจสอบเวช
ระเบียนเพ่ือให้แน่ใจว่ำท ำถูกต้องทำงกำรแพทย์ เกี่ยวกับควำมครบถ้วน และรวดเร็วส ำหรับกำรดูแลผู้ป่วยต่อไป 
9)  ตัดสินใจในกำรน ำเทคโนโลยีเพ่ือน ำมำใช้กับงำนทำงด้ำนเวชระเบียน และสนับสนุนแพทย์ในกำรบันทึก
เวชระเบียน ทั้งเวชระเบียนโดยปกติ และเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ 
10)  ก ำกับดูแลเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งกำรจัดท ำ กำรจัดเก็บ และกำรให้บริกำร  
 
 
 

 
3.3 คณะอนุกรรมการผลิตสื่อสุขศึกษาและเผยแพร่ข้อมูลโรงพยาบาล 

1. นำงสำวดวงรัตน์ สมภำร เภสัชกรช ำนำญกำร ประธำน 
2. นำงวรำภรณ์ พรมเกษำ เจ้ำพนักงำนพัสดุ รองประธำน 
3.  นำยนพดล ผลทิพย์ พนักงำนช่วยเหลือคนไข้ กรรมกำร 
4.  นำยปฐมพงค์ พนำบ ำรุง นักกำยภำพบ ำบัดปฎิบัติกำร กรรมกำร 
5.  นำยรำเชนทร์ กันใจมำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฎิบัติกำร กรรมกำร 
6.  นำงวรำภรณ์ พรมเกษำ เจ้ำพนักงำนพัสดุ กรรมกำร 
7.  นำงอัญชนำ พรมเกษำ เจ้ำพนักงำนธุรกำร กรรมกำร 
8.  นำงสำวจรีรัตน์ อุตยะรำช เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์               เลขำนุกำร 
 

บทบาทหน้าที่คณะอนุกรรมการผลิตสื่อสุขศึกษาและเผยแพร่ข้อมูลโรงพยาบาล 

1) สนับสนุน และออกแบบสื่อที่เหมำะสมแก่ผู้ใช้อย่ำงถูกต้องทันเวลำ โดยมีรูปแบบและวิธีกำรที่เป็น
มำตรฐำน ง่ำยต่อกำรใช้งำน 

2) จัดท ำป้ำยไวนิลในโอกำสส ำคัญ 
3) จัดท ำวำรสำรของโรงพยำบำลทุก 2 เดือน 
4) ถ่ำยภำพกิจกรรมของโรงพยำบำลและเผยแพร่ในช่องทำงที่เหมำะสม 
5) ด ำเนินกำรในเรื่องต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมำย 
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ส่วนที่ 6 ภาคผนวก 

  

แนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากร โรงพยาบาลแม่จริม 

1.เจ้าหน้าที่พึงมีสติ คํานึงถึงความเหมาะสม ข้อดีข้อเสีย และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเผยแพร่เนื้อหา

บนสื่อสังคมออนไลน์ก่อนทําการเผยแพร่ โดยใช้หลัก “คิดก่อนโพสต์” หากมีผลของการกระทําเกิดข้ึน

เจ้าหน้าที่พึงรับผิดชอบต่อการกระทําของตนทั้งในทางกฎหมาย ทางวินัย ทางจริยธรรม และทางสังคม 

2.เจ้าหน้าที่พึงตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหาก่อนเผยแพร่ต่อไปโดยหลัก“เช็คก่อนแชร์” เพ่ือ

หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลเท็จ ข่าวลวง หากทราบภายหลังว่าข้อมูลที่เผยแพร่ไม่ถูกต้องให้รีบทําการแก้ไข

โดยการลบข้อความเดิมหรือแก้ไขข้อความให้ถูกต้อง   

3.เจ้าหน้าที่ไม่เผยแพร่ภาพหรือเนื้อหาในขณะที่มีการดูแลหรือทําหัตถการผู้ป่วยทั้งในหอผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอก 

รวมทั้งภาพถ่ายขณะให้การดูแลรักษา ผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต   

 4.หากต้องการเผยแพร่ภาพ เนื้อหา หรือกิจกรรมที่มีผู้ป่วยอยู่ควรขออนุญาตผู้ป่วยหรือญาติทางวาจาก่อน 

แต่ถ้าต้องการนําไปเผยแพร่ในลักษณะเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และไม่ได้มีการขอ

อนุญาต ไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ป่วยควรลบรายละเอียดที่สามารถระบุตัวตนได้ ควรคาดหน้า เบลอหน้า 

5.ไม่รายงานผลตรวจโรคที่มีความเสี่ยงสูงทางแอพพลิเคชั่นไลน์ เช่น ผลชิ้นเนื้อ  ผล lab สําคัญ การรายงาน

ผลการตรวจ HIV ทางแอพพลิเคชั่นไลน์ ให้รายงานเฉพาะผลที่เป็นลบ และให้จํากัดเฉพาะคนที่เกี่ยวข้องและ

จํากัดคนที่เข้าถึง 

6.การขอคําปรึกษา (consult) การรายงานผลการรักษาทาง แอพพลิเคชั่นไลน์ ให้กําหนดเป็นกลุ่มเฉพาะ

หรือเป็นไลน์ส่วนตัว หลังการ consult แล้วให้ลบเนื้อหาทิ้งทั้งในส่วนผู้ส่งและผู้รับและถ้าสามารถ บันทึกใน

เวชระเบียนได้ให้กระทําด้วย 

7.เจ้าหน้าที่พึงระวัง/หลีกเลี่ยงการให้คําปรึกษาทางโทรศัพท์ ทางไลน์ เฟซบุ๊คหรือสื่อสังคมออนไลน์ ใน

ลักษณะที่แสดงถึงความม่ันใจ ชัดเจน แน่นอนโดยไม่คํานึงถึงโอกาสเกิดปัญหาหรือภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรง/ 

ฉุกเฉิน ซึ่งอาจนําไปสู่ปัญหาการร้องเรียนและฟ้องร้องได้ ควรแนะนําให้มารับการตรวจที่โรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลใกล้บ้าน 

8.กรณีมีญาติหรือบุคคลอ่ืนโทรสอบถามอาการผู้ป่วยที่นอนรักษาในหอ ผู้ป่วยทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่ต้อง

ยืนยันตัวตนบุคคลที่ติดต่อมาโดยการ สอบถามชื่อ-นามสกุล ความสัมพันธ์และเบอร์ติดต่อกลับและให้แจ้ง 

ปลายทางว่าทางโรงพยาบาลต้องทําการขออนุญาตผู้ป่วยหรือญาติสนิทที่ดูแลก่อนไม่สามารถให้ข้อมูลได้

ทันทีเนื่องจากเป็นระเบียบของโรงพยาบาล และเพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิผู้ป่วย หากผู้ป่วยหรือญาติสนิท

อนุญาตจึงจะสามารถให้ข้อมูลได้โดยให้หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าตึกเป็นผู้โทรแจ้งทางโทรศัพท์ ไม่แจ้งทาง

ไลน์หรือเฟซบุ๊ค 
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9.เจ้าหน้าที่หลีกเลี่ยงการลงข้อความที่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกที่ไม่ดี วาจาที่ไม่เหมาะสม การพาดพิง ดูหมิ่น

บุคคล หรือหน่วยงาน    

 10.เจ้าหน้าที่ไม่ควรโพสต์ภาพที่สื่อถึงความรุนแรง  หวาดเสียว ลามก อนาจาร สุรา ยาเสพติดและไม่ควร

เผยแพร่ภาพที่สวมใส่เครื่องแบบขณะไปเที่ยวสถานบันเทิง  

11.เจ้าหน้าที่พึงระวังการโพสต์ความคิดเห็นทางการเมืองหรือเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับสถาบันชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์  

12.เจ้าหน้าที่ไม่ใช้ความเป็นวิชาชีพ สัญลักษณ์ระบุวิชาชีพ หรือแอบอ้าง ใช้เครื่องแบบในการโฆษณา

ผลิตภัณฑ์สินค้า หากต้องการขายสินค้าสามารถ กระทํา ได้แต่ต้องไม่ใช้ตําแหน่งหรือวิชาชีพในการโฆษณา 

13.เจ้าหน้าที่ไม่โพสต์ขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ผิดกฎหมาย  

14.เจ้าหน้าทีอ่าจจํากัดการเข้าถึงเนื้อหาที่เป็นเรื่องส่วนตัวจากบุคคลภายนอกโดยตั้งค่าความเป็นส่วนตัว

(privacy setting) ของสื่อสังคมออนไลน์และอาจพิจารณาแยกบัญชีผู้ใช้งาน(user account) หรือเนื้อหาที่

เป็นเรื่องส่วนตัวกับเรื่องวิชาชีพออกจากกัน 

15.เฟซบุ๊คของโรงพยาบาลกําหนดให้ลงได้เฉพาะภาพกิจกรรมที่ดําเนินการและลงโดยผู้รับผิดชอบเท่านั้น  

16.ภาพกิจกรรมของโรงพยาบาลที่เผยแพร่ออกทางสังคมทางสื่อสังคมออนไลน์ ต้องมีการตรวจสอบโดย

ผู้รับผิดชอบก่อนโพสต์และเจ้าหน้าที่ไม่ควรแท็กหน่วยงานรพ.แม่จริม กรณีภาพดังกล่าวโพสต์ด้วยตนเอง 

17.โรงพยาบาลมีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข่าวที่อาจเป็นข่าวเท็จตามเพจที่สําคัญของประเทศ

เพ่ือความรวดเร็วในการรับรู้และแก้ไขปัญหา 

18.กรณีมีโพสต์ความไม่พึงพอใจ ข้อร้องเรียน ข่าวอันเป็นเท็จ หรือข่าวที่มีแนวโน้มทําให้เกิดความเสียหาย

แก่โรงพยาบาลหรือบุคลากร ให้ผู้ทราบเรื่องแจ้งหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชาที่ตนสังกัดก่อน  

และ ไม่ควรเข้าไปแสดงความคิดเห็นหรือตอบโพสต์นั้นเอง ให้เป็นหน้าที่ของ admin ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่

ได้รับมอบหมาย กรณีเจ้าหน้าที่จะเข้าไปตอบโพสต์เอง ให้แสดงและระบุตัวตนก่อนว่าเป็นใครและให้ระบุว่า

เป็นความคิดเห็นส่วนตัว เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดว่าเป็นความคิดเห็นของทั้งองค์กร  

19.ไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลให้หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบในการเชิญเจ้าหน้าที่เข้า

หรือออกเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสมาชิกทุกคนในไลน์กลุ่มเป็นเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลจริงซึ่งจะนําไปสู่ความ 

ปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารที่สื่อสารภายในองค์กร 

 

ปรับปรุงครั้งที่ 1 วันที่  22 ตุลาคม 2563กรรมหลัก 
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งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานคอมพวิเตอร์ 

- งานสารสนเทศ 

งานหลกัประกนัสขุภาพ 

-งานบตัรประกนัสขุภาพทกุสิทธ์ิ 

-งานเรียกเก็บค่าบริการทกุสิทธ์ิ 

งาน 

งานแผนงานและยทุธศาสตร์ 

-แยนยทุธศาสตร์คปสอ. 

-แผนเงินบ ารุงโรงพยาบาล 
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