
  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  โรงพยาบาลแม่จริม จ.น่าน โทร. 054-769-036                      . 

ที ่นน0033.301.2/874                               วันที่   31 สิงหาคม  2566                  . 

เรื่อง  สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 
2566) ประจำปีงบประมาณ 2566 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่จริม 
 

ตามที่ โรงพยาบาลแม่จริม ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทำหน้าที่ให้บริการ
แก่ประชาชน พร้อมทั้งให้คำปรึกษา แนะนำและติดตามผลการดำเนินงาน มาปรับปรุงบริการของโรงพยาบาล
อย่างต่อเนื่อง 

ในการนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลแม่จริม จึงขอสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 พบว่า 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ตามรายละเอียดที่แนบมานี ้

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและเห็นควรประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป
ของโรงพยาบาลแม่จริม ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลแม่จริม 

 
   
 

                         นางเบญจมาภรณ์  พรพิชัยเวทย์ 
                                                        พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

                                                  เลขานุการศูนย์บริหารความเสี่ยง โรงพยาบาลแม่จริม 
 
 

            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ความเห็นผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่จริม 
เห็นชอบ/สั่งการให้นำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ฯ ต่อไป 

 
 

(นายเทพวรวิทย์ ใจจะดี) 
นายแพทย์ชำนาญการ ปฏิบัติหน้าที่ 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่จริม 



รายงานสรุปผลข้อร้องเรียน ปี 2566 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566 ) 

แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ประกอบด้วย 

1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รายงานผลข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

1. ระบบการให้บริการ   - ไม่พบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

2. พฤติกรรมการให้บริการ - ไมพ่บการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 รายงานผลข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปี 2566 

- ไม่พบการร้องเรียน/ร้องทุกข์เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การดำเนินการป้องกัน 

ทางศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลแม่จริม ได้นำเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
หน่วยงานภาครัฐ ( ITA) เข้าในการประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลเพื่อร่วมกันพิจารณาแนว
ทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมติที่ประชุมให้เพ่ิมช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพิ่มเติมทาง 

เว็บไซต์หน่วยงาน https://www.maecharimhospital.org/  
เพจของหน่วยงาน https://www.facebook.com/profile.php?id=100057253429742 
Facebook ของโรงพยาบาล https://www.facebook.com/MCRhospital  

เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ 
 



 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โรงพยาบาลแม่จริม 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลแม่จริม 
 

วัน/เดือน/ปี  : 31 สิงหาคม 2566 
 

หัวข้อ: หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนและช่องทางการร้องเรียน 
 

 รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)  
1. รายงานสรุปผลดำเนินการเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 

2566) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2. แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

 
Linkภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………......  
............................................................................................................................. ........................................ 
......................................................................................... ............................................................................. 
          รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                 ผู้อนุมัติรับรอง 
    
                                                       
       (นางเบญจมาภรณ์  พรพิชัยเวทย์)                                        (นายเทพวรวิทย์  ใจจะดี)  
         พยาบาลวิชาชีพ ชำนาญการ                                         ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่จริม  
    วันที่ 31 เดือน สิงหาคม พ.ศ.2566                                 วันที่ 31 เดือน สิงหาคม พ.ศ.2566 
 
 

                                        ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
                                               
 

                                        (นางวราภรณ์  พรมเกษา)         
                                        ตำแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุ 

                                       วันที ่31 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566   
 

 

 


